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La organizacion de la documentacion en la empresa

medida que crece la documentacién en la

red o el numero de empleados, muchas em-

presas y organizaciones empiezan a encon-

trarse con algunas dificultades relacionadas
con el acceso a la documentacion:

m donde encontrar en la red un determinado docu-
mento

B codmo saber cual es la Ultima version de un informe

B como evitar duplicidades en la red

B codmo evitar tener que ir ampliando la red local con
tanta frecuencia

B como asegurar que, de manera sistematica, se elimi-
nan los documentos obsoletos

B como asegurar la pervivencia de los documentos con
valor legal o que forman parte de la memoria de la

lucionaran. Nuestra experiencia nos indica que, aunque

sin duda un sistema informatico puede ayudar, es nece-

sario previamente haber llevado a cabo unas acciones

que pasan esencialmente por:

m definir unas pautas corporativas de organizacion de
la documentacién digital y en papel

B concretar criterios de gestion de los contenidos de
los correos electronicos

I establecer criterios asociados a las distintas tipologi-
as de documentos: qué debe eliminarse y cuando,
qué debe conservarse y durante cuanto tiempo, etc.

B concretar pautas de acceso a la documentacion:
quién debe acceder a qué.

Las organizaciones necesitan tener la documentacion

-en papel y digital- estructurada, a partir de un cuadro

de clasificacion y de unas pautas corporativas.

H preservar la memoria corporativa.

Para asegurar resultados debe haber:

m implicacién y compromiso de la direccién

B un trabajo de campo con distintas personas de la or-
ganizacion

® una estrecha colaboracién con la direcciéon y con las
personas que ésta indique y
una validacion conti-
nuada de las con-
clusiones. ®
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Gestion de la documentacion administrativa

empresa

m cdmo evitar la dispersion de la documentacion en

papel.

A menudo las empresas invierten en sistemas informati-
cos con la confianza que este tipo de dificultades se so-

Casos de exito:

cion.
B compartir el conocimiento
B reutilizar contenidos

Los beneficios son evidentes ya que permite:
m recuperar con facilidad la informacion y documenta-

en gestion de la documentacion y el conocimiento
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Tratamiento de material audiovisual
.
Planificacién de servicios de informacion
y docur dfe

Sue es el Opent/RL
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Inmagic avanzado

Los dias 22 y 24 de febrero en Madrid y Barcelona respectivamente, se celebraron dos seminarios sobre "Servicios a los usuarios. Gestiéon del conocimiento y la docu-
mentacion” con la exposicion de 8 casos de mejores practicas. En ambos seminarios, después de las intervenciones de los ponentes, se realizé un turno de intervencio-

nes de los asistentes.

, con 120 asistentes, intervinieron
ientes profesionales explicando las ex-
riencias de sus respectivas organizaciones:

Consejeria de Sanidad. Comunidad de
Madrid. Biblioteca Virtual
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B Intranet comun para los 21 hospitales publi-
cos de la Comunidad.

m Futura participacion de hospitales concerta-
dos, y también de los CAP's.

Principales utilidades:

m gestion de la informacién, documentacién
y conocimiento del personal sanitario

m trabajo cooperativo y aprovechamiento de
recursos

m procedimentos de trabajo homogéneos

B combinacién de recursos externos e inter-
nos

B interaccion entre diferentes centros

José Manuel Estrada.

Responsable de la Biblioteca Virtual

2

Purdarian Tripariics
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Fundacion Tripartita
para la Formacion en el
Empleo

Intranet:

H Gestién integral del centro de documenta-
cion: recursos bibliograficos, prensa, legisla-
cion.

Internet:

B Publicacion y gestion de bases de datos so-
bre formacién profesional para trabajado-
res en activo:

- En todos los paises de la CE
- En Espafa

Consultable en

H Publicacién de bases de datos sobre conve-
nios colectivos.

H Publicacién de bases de datos de investiga-
ciones y herramientas sobre formacién con-
tinua.

Miguel Angel Benito.

Servicio de Documentacion

Centro de Documentacion Europea
de la Comunidad de Madrid
Trepaerin che Preth e

Web documental: www.madrid.org/cde

B Integracion de recursos de informacion: dis-
posiciones legales, articulos de revistas, in-
formes internos, direcciones web, etc.

m Gestion de Difusion Selectiva de la Informa-
cion (DSI) segun perfiles de interés de los
usuarios

B Gestidon del conocimiento mediante servicio
de preguntas/respuestas

m Entorno cooperativo con la incorporacién
de informacién desde otros centros colabo-
radores.

Pepa Michel. Directora del CDE e Infopoint Europa

Aena
Intranet Ana ,+ Ancopuersss Bipaiete
M Integracién de
documentacién y recursos de informacion:
técnica, legislacion, documentacién corpo-
rativa...
m Oficinas centrales de AENA y 15 aeropuertos
m Servicio a los propios trabajadores, técnicos
y expertos externos
B Empresas participadas
B Préxima implementacion en entorno Internet.
Lourdes Ibiricu.
Jefe de la seccion de Documentacion

nuestra

Web:

Doxa Consulting Group
Consultoria estratégica en tecnolo-
gia, media y telecomunicaciones.

Intranet:

m gestidon de la in-
formacién, docu-
mentacion y co-
nocimiento corporativo:

- de los procesos de negocio y
clientes
- de la realizacién de proyec-

tos time report.
Anna Zuhiga.
Directora del Servicio de Informacicn

P Do oy Gmppr

Escuela de Alta Direccion y
Administracion

Intranet: b
m Gestionin- " K ADA
tegral del

centro de documentacion.
B Aplicativo para la gestion y di-
fusién de material académico

y dossier docentes.
Carolina Sanmartin.
Responsable del Centro de Documentacion

Hospital Sant Joan de Déu
Intranet:

gestion do-
cumental y
del conoci- ha ;

B pautasy protocolos; manuales
de procedimientos

m produccion cientifica del Hos-
pital

m estudio de casos clinicos

m gestién de cursos de forma-
cién

B quién sabe qué: el Capital in-
telectual

m integracién de recursos elec-
trénicos de informacion exter-

nos.
Gemma Prat.
Responsable de Gestion del
Conocimiento

Pareja & Associats. Advocats

Intranet: Integracion de informa-

cion y documentacion

B Gestidn de un tesauro especiali-
zado para clasificacion de docu-
mentos por materia.

B Busqueda a texto completo en
los expedientes.

B Recuperaciéon rapida de argu-
mentos contenidos y sentencias
citadas en escritos previos.

m Acceso a otros documentos: bi-
blioteca, articulos de revistas,
informes, noticias de prensa,
protocolos externos.

Ezequiel Salzberg
Gerente

http://www.docb6.es




Contenidos
electrdonicos
para bibliotecas
publicas y escuelas

Editorial Océano ha creado especifi-
camente Ocenet Saber para cubrir
las necesidades de recursos electro-
nicos de informacién de las bibliote-
cas publicas y centros de ensefanza.
Desde que Ocenet Consulta se lan-
20, se han implementado varias m

joras tanto de contenido como
funcionalidades. Ahora, con C
Saber, el producto ha ce
substancialmente:

m El disefio K

Proyecto de | + D de
Difusion selectiva de la
informacion (DSI)

| CIDEM (Centre d'Innovacio i

Desenvolupament Empresa-

rial) www.cidem.com, ha

aprobado un proyecto de
doc6 para mejorar el sistema de difu-
sion selectiva. El objetivo general del
proyecto de DSI ha sido desarrollar un
sistema de captura e integracién de in-
formacién y de documentos orienta-
do, en primer lugar, para el personal
del sector sanitario. ®

Acuerdos de
colaboracion

doc6 ha firmado acuerdos de colabo-
racion con:

¢ CSIC. Instituto de Inteligencia
Artificial

A i
A
e Universidad Carlos lll

e

¢ Universidad Complutense de
Madrid

Desde hace unos afios inicio su colabo-
racion con la Universitat Pompeu Fa-
bra.

Doc6 ha firmado también un acuerdo
de colaboracién con NTT/Verio, uno de
los mayores operadores de sitios web
para empresas y proveedor lider de so-
luciones IP mundiales.
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El objetivo de todos estos acuerdos es
potenciar el intercambio de conoci-
miento para poder mejorar nuestros
servicios. ®

ayuda
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El proyecto Open WorldCat,

El consorcio OCLC mantiene
de la base de datos
bibliografica WorldCat, la
mas grande de todo el
mundo, con 57 millones de

registros en 458 idiomas

| proyecto Open WorldCat tiene
como objetivo hacer accesible, a
través de motores de busqueda
como Google o Yahoo!, el cata-
logo colectivo WorldCat.
El resultado: dar mas visibilidad a las bi-
bliotecas y sus catalogos, a través de pa-
ginas web que son punto de partida pa-
ra la busqueda de informaciéon para
millones de personas.
Con Open WorldCat puede buscar en
un motor de busqueda como Yahoo!
Search o Google y encontrar un resulta-
do que coincide con un documento que
pertenece a una biblioteca. El resultado
incluye un enlace que abre la interfaz
Open WorldCat "Find in a Library", en
la que puede localizar dicho documen-
to en la biblioteca mas cercana.
Dentro de este programa, OCLC ha tra-
bajado conjuntamente con Yahoo! para
desarrollar una barra de herramientas
que permite al usuario limitar sus resul-

Inmagic: el gestor documental y de
contenidos en plataforma SQL

de-
mas
de en-
torno
en red local y
web, ahora In-
magic esta tam-
bién disponible en plataforma SQL
Server con distintas posibilidades:
e SQL WorkGroup, para un Unico
servidor.
e SQL Standard, para Microsoft SQL
Server 2000.

|:||l

La gestion y tratamiento

de material grafico

e SQL Enterprise, para un unico
grupo (cluster) de servidores.

¢ SQL Unlimited, para multiples ser-
vidores en multiples localizacio-
nes.

De esta manera puede dar respuesta

a necesidades y entornos muy diver-

sos, desde

mas simples a mas complejos.

Inmagic ha sido seleccionado entre

los mejores gestores de contenidos

por Econtent (diciembre 2004):

http://www.econtentmag.com/E

Content100/®

uchos centros tienen material grafico —fotografias, diapositivas, di-
bujos, carteles, etc.— pero la gestion de estos documentos suele ser
inferior a la que estos mismos centros dedican a sus documentos

impresos.

Le ofrecemos a continuacion una relacion de recursos disponibles gratuitamen-
te de la Library of Congress que tratan diferentes aspectos del control biblio-

grafico y fisico de este material.

Authority Files for Cataloging Pictures: Common Choices
http://www.loc.gov/rr/print/resource/228_authfile.html

Catalog and Finding Aid Systems for Pictorial Materials: Representative Examples
http://www.loc.gov/rr/print/resource/229_catfindaid.html

Graphic Materials: Rules for Describing Original Items and Historical

Collections

http://lcweb.loc.gov/rr/print/gm/GraMatWP8.pdf

Organizations & Initiatives of Interest to Picture Catalogers
http://www.loc.gov/rr/print/resource/vmorgs.html

Pictorial Collection Guides: Representative Examples
http://www.loc.gov/rr/print/resource/227_picguides.html

Picture Catalogs Online

http://www.loc.gov/rr/print/resource/223_piccat.html
Thesaurus for Graphic Materials I: Subject Terms.

http://www.loc.gov/rr/print/tgm1/

Thesaurus for Graphic Materials Il: Genre and Physical Characteristic Terms

http://www.loc.gov/rr/print/tgm2/

Visual Materials: Processing & Cataloging Bibliography.
http://www.loc.gov/rr/print/resource/vmbib.htm| @
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Open WorldCat pogram

tados de busqueda a registros de
WorldCat y le ayuda a localizar las bi-
bliotecas mas cercanas que disponen
del documento que esta buscando. Pue-
de descargarse esta barra de herra-
mientas en http://www.oclc.org/tool-
bar/.

Mas informacién sobre el programa
Open WorldCat:
http://www.oclc.org/worldcat/pilot/

Datos recientes sobre el Consorcio

OCLC (diciembre 2004):

E Miembros participantes: 18.292

m Organizaciones gubernamentales:
7.535

m Bibliotecas participantes: 26.144

m Bibliotecas de fuera de los Estados
Unidos: 10.092

m Paises y territorios cubiertos: 95

Desde sus inicios en 1979, OCLC ha tra-

mitado mas de 138 millones de solicitu-

des de Préstamo Interbibliotecario.

Mas informacién: www.oclc.org @

Metadatos y Dublin Core
en Espana
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a préxima Conferencia Internacional
de metadatos y Dublin Core se reali-
za en Madrid, en la Universidad Car-
los 11l los dias 12-14 de Septiembre.
Para mas informacién:
http://dc2005.uc3m.es ®

El Global

E-Government, 2004

| informe http://www.insidepoli-
tics.org/egovt04int.htm| que eva-
Iua las webs gubernamentales ha se-
leccionado las mejores webs del afio
2004.
Sobre 100 puntos, por orden, la que recibe
una mayor puntuaciéon es Taiwan con un
44,3 por ciento, seguida de Singapur
(43,8%), Estados Unidos (42,9%), Canada
(40,3%), Modnaco (39,0%), China (37,3%),
Australia (36,7%), Togo (36,0%) y Alemania
(35,0%).
Esto indica que ningun gobierno su-
pera el 50% de las funcionali-
dades evaluadas: accesi-
bilidad, usabilidad,
prestacion  de
servicios,
etc. ®

consultores en recursos de informacion



