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Un modelo de servicios compartido de informacion y conocimiento
en centros sanitarios, basados en comunidades virtuales.

e servicios y sistemas de informacion que
trabajan de forma aislada, se esta avanzan-
do hacia servicios en red a través de comuni-
dades virtuales. Las palabras “cooperacién”,
“consorcios”, "integracion” o “redes” son cada vez mas
comunes en el ambito de la gestion de la informacion, la
documentacion y el conocimiento. Ya no se trata Unica o
fundamentalmente de catalogos colectivos o de compar-
tir recursos electrénicos; se trata de algo mas: de trabajar
basandose en sistemas cooperativos, que facilitan
compartir y hacer un uso mas intensivo del cono-
cimiento y, sobretodo, que contribuyen a la mejora
de la organizacion, a aumentar su eficiencia y a in-
crementar su capital intelectual.
Podemos basar este modelo en tres elementos: ampliar
la tipologia de contenidos, integrarlos e interactuar mas
con los usuarios.
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La ampliacion de contenidos: mas alla de gestionar fuen-
tes externas de informacion -“catalogos colectivos” “re-
cursos electrénicos”-, es necesario integrar la informa-
cion y el conocimiento asociado a los procesos de
actividad de los centros sanitarios como, por ejemplo,
estudios de casos clinicos, pautas y protocolos o proyectos
de investigacién en los que se esta trabajando. De esta
manera, se incide en los procesos clave de la organiza-
cion, a través de localizar, capturar y difundir la informa-
cion y el conocimiento asociado a los mismos.

La integracion de contenidos: mas alla de la evidente
integracién de documentacion o informacion en papel
o digital, se debe pensar en integrar contenidos que
aportan valor al centro sanitario. Por citar tres ejem-
plo, las memorias cientificas, los conocimientos del perso-
nal sanitario -“quién sabe qué”-, las sesiones clinicas con
presentaciones en PowerPoint con voz o la documenta-

cion que genera el personal sanitario y que forma parte
del capital intelectual de la organizacion.

La interaccion con los usuarios: partiendo de la evidencia
que los servicios son para los usuarios, se hace necesario
una mayor intervencion de estos en su definicion y con-
crecion. En este sentido, y asociado a las posibilidades que
ofrece web2, es importante potenciar el intercambio
de conocimiento entre los profesionales. Ofrecer ser-
vicios de referencia virtual que aseguren al personal sa-
nitario, independientemente de su lugar de trabajo, que
puede compartir conocimientos con otros especialistas, es
hoy un servicio indispensable, como los son los servicios de
difusion selectiva de la informacion que permiten estar al
dia de la informacion necesaria y suficiente.

En un sector tan critico como el sanitario, nunca debe-
mos olvidar el objetivo Ultimo: la mejora de la salud y de
los resultados del acto clinico. Este modelo contribuye sin
duda a ellos.
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Servicios Publicos

| Congreso de los Diputados ha apro-
bado la Ley para el Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, que establece el derecho de
todos los ciudadanos a relacionarse electro-
nicamente con las administraciones publicas,
asi como la obligacion de éstas a garantizarlo.
Segun indica el MAP, con esta ley “Los ciudadanos
podran realizar todas sus gestiones administrati-
vas por medios electrénicos y las administracio-
nes publicas, obligadas a ofrecer sus servicios por
Internet, moviles o cualquier medio electrénico
futuro. A partir de 2009, fecha en la que esta
ley tendra que estar plenamente operativa, los
ciudadanos tendran garantizado poder realizar
todas sus gestiones por medios electronicos, in-
dependientemente de la administracion a la que
competan, a través del canal que quieran, las 24
horas del dia los 365 dias del afio. Desde ese mo-
mento seran ellos los que tomen el mando en su
relacion con las administraciones. La Ley bene-
ficiard a los ciudadanos ya que ahorraran tiem-
po y dinero en sus gestiones. En este sentido, la
Administracion General del Estado prevé invertir
1.900 millones para desarrollar nuevos servicios
electrénicos a partir de 2008. Segun calculos de
los expertos, la nueva norma contribuira al cre-
cimiento de la economia en mas de un punto del
PIB en los proximos afios”.
La Ley prevé, entre otros aspectos, un e-DNI para
poder identificarse electrénicamente o que una

a BvgcSalud (Biblioteca
Virtual gestion del Conoci-
miento en Salud) nace de
un proyecto liderado por la
Direccion General de Salud Publica
y Planificacion de la Consejeria de
Sanidad y Servicios Sanitarios del
Principado de Asturias y que cuenta
con la colaboracién, para su puesta
en marcha y funcionamiento, de la
Oficina de Investigacion Biosanitaria-
FICYT del Principado de Asturias.

La BVgcSalud busca incorporar a una
misma estrategia los esfuerzos que
se realizan en los distintos centros
de investigacion, asistenciales o for-
mativos del Sistema Sanitario Publico
Asturiano, para identificar, actualizar,
difundir, mejorar y aplicar los conoci-
mientos que a diario usan todos los
trabajadores del Sistema Sanitario
Publico. Se encuentra a la cabecera
de la Red de Bibliotecas Biosanitarias
gcSalud del Principado de Asturias;
es esta una Red integrada por 16
Bibliotecas, 2 de ellas son virtuales
(la propia BVgcSalud y el Centro de

Documentacién de la OIB-FICYT) y 14
son presenciales. Estas Ultimas, per-
tenecen tanto al SESPA (Servicio de
Salud del Principado de Asturias), co-
mo a la Consejeria de Salud y Servicios
Sanitarios.

e Cabecera del Sistema BvgcSalud

(no presencial)

11 de Atencién Especializada

1 de Atencién Primaria

1 del Area de Salud Mental

1 del Area de Administracion y

Salud Publica

e 1 del Area de Investigacion (no
presencial)

Se encuentra integrada en el portal
sanitario asturSalud, concretamente
en la microwebs del profesional, con-
virtiéndose, por tanto, este portal en
la via de acceso a la informacion elec-
tronica y al resto de los servicios que
ofrece la biblioteca.

Con el fin de facilitar el acceso a la
informacién, se ha dotado a la biblio-
teca de un metabuscador (ZPortal)
que nos ha permitido aglutinar, en

una misma interface, todos los recur-
sos electrénicos de los que dispone la
biblioteca; asi como dar respuesta a
la necesidad de disponer de un Unico
punto de busqueda web a las dife-
rentes fuentes de informacion utili-
zadas por nuestros usuarios.

El Metabuscador ZPortal nos permi-
te recuperar informacion de BBDD
internas, BBDD en linea comerciales,
catalogos de bibliotecas y robots de
busqueda en web, proporcionan-
do una Unica lista de resultados.
También hemos conseguido con su
implantacién que nuestros usuarios
puedan controlar en qué recursos es-
tan buscando, ordenar los resultados
obtenidos, visualizarlos, imprimirlos,
enviarlos por e-mail o simplemente
solicitarlos a su biblioteca. Todo ello,
con el fin de poner a su alcance las
herramientas necesarias para ha-
cerlos usuarios mas auténomos, que
puedan satisfacer sus propias necesi-
dades de informacién.

Raquel Lavandera Fernandez
raquellf@princast.es

Mejorar los recursos de informacion en las

organizaciones

n un articulo publicado en Information Outlook

(v.11, n.2, Febrero 2007), Mary Anne North se-
fAala que muchos trabajadores dedican mas

El conocimiento es la unica cosa

pagina web tenga la misma garantia juridica
gue una oficina. Asimismo contempla la figura
del Defensor del usuario de administracién elec-
trénica.

Para aplicar esta Ley serd necesario llevar a cabo
importantes cambios en procesos internos y en
la gestion de la documentacién asociada a los
mismos.

tiempo a buscar informacién que a usarla de
manera creativa. Afirma, ademas que los empleados de-
dican una parte muy significativa de su tiempo volvien-
do a hacer lo que ya existe, por desconocer que la in-
formacién se encuentra en la organizacion. Un estudio
de McKinsey estima que puede llegar al 40% el tiempo
“perdido”. Una gestion eficiente de los recursos de in-
formacion se convierte en una necesidad cada vez mas
importante.

que crece cuando se comparte.

Entre otras recomendaciones, sugiere centralizar la in-
formacion -con los controles de acceso necesarios-, evi-
tar silos y maximizar el uso personalizando los servicios.
Considera que se obtienen mejores resultados si se im-
plica a los usuarios en el proceso, se realizan los cambios
gradualmente y con un grupo de ellos que actian como
“punta de lanza” en la organizacion.
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CSA y ProQuest sumaron fuerzas hace unos meses.
Ahora la empresa pasa a llamarse ProQuest.

ABC-CLIO y EBSCO

ABC-CLIO ha vendido sus bases de datos Historical
Abstracts y America: History and Life a EBSCO
Publishing.

ABC-CLIO continua distribuyendo History Reference
Online, y los ABC-CLIO’s eBooks.

@ LexisNexis

Nuevas fuentes en Lexis Nexis

Asia: Asia Private Equity Review, Asia Private
Equity News flash

Francia: Midi Libre, L'Independent, Centre
Presse

En espafol: Notimex (noticias diarias sobre
América Latina. Incluye noticias de politica, em-
presa, educacion, temas sociales, viajes y depor-
te.) y SUN, Servicio Universal de Noticias, S.A. de
una de las agencies mas importantes en Méjico.

Bufetes de abogados

En Lexis Nexis puede consultar bufetes de
abogados de todo el mundo, sin cargo.
http://www.lawyers.com/

Importacion de registros

Importacién de registros de Lexis Nexis a
Refworks.

Desde principios de Julio se pueden importar
registros de Lexis Nexis en RefWorks a través de
“Direct Export”.
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La coleccion Netlibrary esta integrada por mas de
100.000 titulos y esta experimentando una impor-
tante expansién en Europa en centros de investiga-
cién, universidades y escuelas de empresariales.

La introduccion de mas titulos y de mas lenguas
—por ejemplo colecciones en espaiiol de la editorial
Siglo XXI- hace que también se esté expandiendo
en otros sectores.

RefWorks

Mas de 70% de las Universidades publicas en

Espafia utilizan el servicio Refworks para que los

investigadores puedan facilmente integrar, gestio-

nar, almacenar y compartir todo tipo de informa-
cién y generar citas y bibliografias.

Muchos centros sanitarios estan incorporando tam-

bién este servicio para facilitar el trabajo de los

profesionales de la salud.

Refworks es una solucion web que no requiere de

ninguna instalacion y esta disponible desde cual-

quier plataforma: Windows, Mac, Unix, etc.

Los profesionales pueden usar Refworks desde

cualquier lugar y en cualquier momento, a través

de palabra clave.

Refworks permite:

e Organizar y crear bases de datos en linea e im-
portar referencias desde multiples bases de da-
tos.

e Crear bibliografias en pocos segundos.

e Realizar busquedas a través de multiples cam-
pos: autor, descriptores, etc.

* Gestionar alertas a través de un servicio de RSS.

¢ Siademas usan Refshare pueden compartir refe-
rencias o recursos de informacion, facilitando los
trabajos de investigacion cooperativos.
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Analysis

\worldcat  Collection Analysis

Un nuevo servicio de OCLC que permite optimizar
al maximo el presupuesto a través del analisis de
la coleccion y de compararla con otros centros
similares, sin necesidad de invertir tiempo y es-
fuerzo.

Permite comparar su servicio con otro o con de-
cenas o centenares a la vez. Si forma parte de un
consorcio, le permite comparar sus colecciones
por areas tematicas. Por otra parte, permite op-
timizar el servicio de préstamo interbibliotecario:
ahora puede saber las peticiones que realiza, a
través de varios conceptos e identificar priorida-
des de compra.

Las herramientas de analisis le permiten examinar
su coleccion en cada momento de manera extre-
madamente simple y a través de multiples para-
metros.

Los andlisis se realizan en base a las colecciones
que hay en WorldCat. Si ya tiene sus registros en
WorldCat puede suscribirse y empezar a usar este
servicio enseguida.
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La preservacion de recursos
digitales.

El reto para las bibliotecas del siglo XXI
Por Alice Keefer y Nuria Gallart. Editorial: UOC

n mayo de este afo se ha publicado este libro

que trata sobre la permanencia de los recursos

digitales, los principales obstaculos (técnicos,

economicos, institucionales y legales) para su
preservacion y las iniciativas para conseguir la perdu-
rabilidad de estos recursos. Aunque los documentos
digitales permiten un acceso a la informacién incom-
parablemente mas facil que los tradicionales, estos han
demostrado su capacidad de sobrevivir para futuras ge-
neraciones, capacidad aiin no comprobada en los recur-
sos digitales.

FirstSearch. Online reference

Colaboracion con
instituciones profesionales

0c¢6 ha colaborado con SEDIC en la realizacion

de cursos de formacion sin cargo, orientados a

recién titulados para facilitar su insercion la-

boral. En concreto se han realizado cursos so-
bre TOT, para la gestién de centros de documentacion y
bibliotecas, y ANSER para la gestion de archivos. Ambos
aplicativos estan desarrollados con el gestor documental
de Inmagic.

Atendiendo a una peticion de la Facultad de
Biblioteconomia y Documentacién de la Universitat
de Barcelona, doc6 ha contribuido a financiar una beca
de dos meses en Buenos Aires de una estudiante que ha
finalizado este afio sus estudios.

Mejores practicas y

proyectos recientes
realizados por doc6

Los proyectos que doc6 realiza abarcan distintos aspec-
tos de gestion de la documentacion, la informacién y el
conocimiento.

Estos son algunos proyectos recientes:

* Propuesta de arquitectura y de modelo de meta-
datos para la nueva web de la Direccion General de
Trafico (dgt) (en construccién)

¢ Sistema de gestion documental. Fundacién NEXIA
para el desarrollo de la empresa familiar.

e Gestor bibliografico Refworks. Agencia Lain
Entralgo (21 hospitales de la Consejeria de Salud de
la Comunidad de Madrid).

¢ Digitalizacion e indizacion de fondos de dos labo-
ratorios farmacéuticos

e Gestion de contenidos web de un centro especiali-
zado de la Generalitat de Catalunya

¢ Informe sobre sistemas de auto-préstamo y RFID
en bibliotecas publicas.

¢ Cuadro de clasificacion de documentos electré-
nicos. TermCat

e Sistema de gestion documental y bibliografico.
Colegio de Odontélogos y Estomatogos de Catalufia.

irstSearch es el servicio de
referencia en linea de OCLC
gue permite un acceso a una
amplia variedad de recursos

y a mas de 10 millones de articulos a

texto completo e imagenes.

Entre los multiples recursos se en-

cuentran:

ABI/INFORM

AGRICOLA

Alternative Press Index

Applied Science and Technology

Art Index

Arts & Humanities Search

ATLA Religion

BasicBIOSIS

Biological & Agricultural Index

Books In Print

Business Dateline

General Science Abstracts

GEOBASE

GeoRefS

Humanities Abstracts

Humanities Index

Inspec

MLA International Bibliography

PAIS International

Philosopher's Index

ProceedingsFirst

A través de FirstSearch se accede a
WorldCat, la base de datos coope-
rativa con mas de 85 millones de
recursos de informacion de 57.000
bibliotecas. Recientemente se han

incorporado a WorldCat los cata-
logos de las bibliotecas nacionales
de Suecia, Israel, Bulgaria y Nueva
Zelanda. Esta ultima aporta 8 millo-
nes de items del catédlogo colectivo
formado por 275 bibliotecas.

Con FirstSearch se accede también al
servicio ECO (Electronic Collection
Online) importante recurso que
asegura el archivo permanente de
las suscripciones a revistas. OCLC ha
negociado con mas de 70 editores
los derechos de acceso a las revistas,
para asegurar que se puede conti-
nuar accediendo a ellas, si se deja de
estar suscrito o si el editor ha dejado
de publicarla. La coleccién de ECO
estd integrada por mas de 5.000 ti-
tulos.

A partir de septiembre 2007, se in-
tegraran en FirstSearch las bases de
datos de Eureka de RLG:

Entre otras:

* Anthropological Index, Royal
Anthropological Institute

* Anthropological Literature

e Anthropology Plus

* Avery Index to Architectural
Periodicals

e Bibliography of the
History of Art

* FRANCIS (internatio-
nal humanities and
social sciences)

FirstSearch

Dwiling reference

e History of Science, Technology,
and Medicine
e Russian Academy of Sciences
Bibliographies (social sciences)
Desde que su introduccion en 1991,
FirstSearch ha ido mejorando sus
prestaciones con las aportaciones
de los usuarios: un icono indica si la
publicacién se encuentra disponible
o las estadisticas de uso en linea ayu-
dan a planificar la adquisicion de los
recursos electrénicos.




