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Una revolucion profesional en 20 anos

in duda, los cambios que han tenido lugar en la
profesién de documentalista en los ultimos 20
anos pueden calificarse de revolucionarios. A
doc6 nos cabe el orgullo y la emocién de haber
participado en este proceso, de haber formado parte de
el, junto a los profesionales del sector.
El afio de nuestra fundacion, el 1988, estaba en sus inicios
el proceso de informatizacion de las bibliotecas con los
programas de primera generacién. Las bases de datos en
CD-ROM, eran tan recientes que el catdlogo mundial de
productos profesionales apenas contenia unos 40 titulos,
los lectores valian 150.000 pesetas de la época. El acceso
a informacién en linea estaba también en sus inicios vy,
ademas de la lentitud, las consultas se interrumpian con
frecuencia.
Afo a afo el desarrollo fue cada vez mas acelerado. El
afio 1995 organizamos el primer curso publico en Espafia
sobre Internet y sus aplicaciones y utilidades.
Estaba teniendo lugar una auténtica explosién, tanto
tecnoldgica, con el correo electrénico e Internet y los
programas y capacidades del mundo de la informatica,

como, sobretodo, conceptual i funcional, sobre el rol de
la profesién y el papel de los profesionales.

En los inicios del siglo XXI, con la difusién y la aplicacion
de conceptos como la gestion del conocimiento, la pro-
fesion amplia todavia mas sus horizontes y sus posibili-
dades.

En el periodo de una generacion, la profesion de docu-
mentalista conoce, seguramente, los cambios mas espec-
taculares que hayan tenido lugar en cualquier profesion
en tan corto tiempo.

De la aplicacién de conocimientos de clasificaciéon docu-
mental y soporte a busquedas, a la gestion de contenidos
informativos, a su seleccion, edicion y difusién, a la ges-
tion del conocimiento en las organizaciones.

Junto a la ampliacion de conocimientos técnicos, el com-
promiso profesional, la participacion eficaz en la activi-
dad de las organizaciones, la aportacién de visiéon y pro-
puestas de futuro.

Todo ello conforma un nuevo entorno y un nuevo rol
profesional con el que nosotros nos hemos sentido siem-
pre identificados y del que nos hemos esforzado por ser
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impulsores, codo a codo con los profesionales, conscien-
tes de nuestra responsabilidad social como empresa en
un sector clave para el futuro de la sociedad de la que
formamos parte.

Nuestros 20 afios de historia son pues los del recorrido
evolutivo de la profesion, de sus avances, sus desvelos
y sus triunfos. Queremos desde aqui agradecer a todos
los profesionales que nos han expresado su confianza,
contratando nuestros servicios y también a todos los que,
alo largo de este periodo, han formado parte de nuestro
equipo y sin los cuales no habria sido posible llegar hasta
aqui.

Sin duda hemos cometido errores durante estos 20 afios,
aunque nuestra voluntad siempre ha sido la de desarro-
llar nuestro trabajo con profesionalidad y rigor.
Queremos expresar también nuestra decision de avanzar
con la misma voluntad de aportacién y participacion y
con nuestro compromiso de calidad con el que nos he-
mos esforzado en nuestra actuacion.

La evolucion del sector: la vision de profesionales

urante este afno publicaremos en este boletin, entrevistas a profesionales del sector con
la finalidad de tener distintas visiones sobre como ha evolucionado y cudles pueden ser
las lineas de futuro. En este NEXO recogemos las respuestas de Eulalia Espinas, presiden-
ta del Col.legi de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya (www.cobcd.org), Mayra
Garcia Berges, responsable del Centro de Informacién Bibliografica y Documentacién en Ciencias de la
Salud. Biblioteca Virtual “ Lain Entralgo “. Agencia “ Lain Entralgo” (www.madrid.org) y Alice Keefer,
Miembro del equipo doc6 y actualmente profesora en la Universidad de Barcelona
Estas son las preguntas y respuestas recibidas:

Nueva web de doc6

on motivo de los veinte afios, presentamos nuestra nue-

va web que iremos mejorando en los préximos meses.

La primera version de la web de doc6 arranca en el afo

1996. Nuestro objetivo a lo largo de estos afos ha sido
ofrecer las ultimas novedades en gestion documental.

1) ¢Puedes indicarnos los tres aspectos en los que crees que ha habido mas
= EEER— cambios en nuestra actividad profesional, en los ultimos veinte anos?
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= En mi opinién, el cambio fundamental es la incorporacion de las TIC en todos los aspectos de la vida,
tanto la profesional como la personal, lo que esta ocasionando un cambio en la manera de traba-
jar: en los procedimientos, en la organizacion e intercambio de informacién, en la transferencia de
conocimiento, en la relacion entre los equipos y entre las organizaciones,... Lo que Manuel Castells
considera un cambio de paradigma, pero que aun se encuentra “en construccion”.
La actividad de los profesionales de nuestro campo, por su proximidad con el tratamiento de la infor-
[ N uevos proyeCtOS ® OCLC™ S e ] macion, posiblemente esta inmerso en este cambio profundo con mas intensidad y desde hace mas
tiempo que muchos otros profesionales. Contribuyendo asi, de manera notable, y posiblemente sin
a Universidad Carlos Il organizo6 el 29 de febrero una presen- ser muy conscientes de ello, al cambio de paradigma que apuntaba Castells. (Eulalia Espinas).
tacién de distintos proyectos de investigacion de OCLC con Eric = El acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en el ambito sanitario, han
Childress, Consulting Project Manager, OCLC Research como po- permitido el desarrollo de entornos virtuales comunes, proporcionando una accesibilidad integrada
nente. Entre otros proyectos presenté: de servicios, de recursos de informacién cientifica y de gestion de la misma para los usuarios finales.
(Mayra Garcia Berges)
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VIAF (Virtual International
Authority File).

Proyecto conjunto de OCLC con la
LC, la Deutsche Nationalbibliothek y
la Bibliothéque Nationale de France
que pretende combinar virtualmen-
te los ficheros de autoridades de las
tres instituciones en un servicio de
autoridades comun. El proyecto ini-
Ci6 en 2006 y actualmente esta dis-
ponible un primer prototipo.

Puede encontrar mas informacion
sobre VIAF en: http://www.oclc.

Puede encontrar mas informa-

cién sobre OCLC Worldmap en:
http://www.oclc.org/research/

org/research/projects/viaf/

OCLC WorldMap

Proporciona una herramienta visual
interactiva para la seleccién y visua-
lizacion de fondos bibliograficos
representados en WorldCat y otro
tipo de informacién como usuarios,
editores en cada pais, etc.

Permite comparar varios aspectos
de 4 paises. Por ejemplo:

projects/worldmap

WorldCat Identities

Este proyecto tiene como objeti-
vo contribuir a la identificacion
univoca de los 20 millones de
personas y entidades referencia-
das en los registros de WorldCat.
Puede realizar busquedas y ver
como opera en: http://orlabs.
oclc.org/Identities/

= Cuando me trasladé a Espafia hace 25 aflos, me sorprendié el estado general de las bibliotecas. En

Barcelona, habia bibliotecas publicas con un sélo trabajador, que se cerraban si la persona no podia
ir a trabajar, o donde no habia ni maquina de escribir, un elemento basico para cualquier organiza-
cién de la época. Por otra parte, algunas politicas me parecian arraigadas en siglos anteriores. Por
ejemplo, bibliotecas universitarias cuyos fondos estaban en estanterias cerradas a los usuarios. Por
ello, yo destacaria en primer lugar la evolucién en las politicas de bibliotecas y en la disponibilidad
de los recursos institucionales dedicada a ellas, especialmente en las universidades y las grandes
redes de bibliotecas publicas. Todo ello ha repercutido en los servicios ofrecidos y los fondos biblio-
graficos: un salto cualitativo, aun sin considerar el efecto de la tecnologia.

En segundo lugar, para utilizar una expresion inglesa reciente, “el elefante en la sala”: es decir, el
elemento cuya presencia es imposible disimular, que es la tecnologia -empezando con la automa-
tizacién de bibliotecas a partir de principios de la década de los 90 con la instalacion de sistemas
integrados en las universidades y en algunas redes de bibliotecas publicas. Luego, a mediados de la
misma década la proliferacién de servicios con la World Wide Web.

En tercer lugar, como resultado de la explosion tecnolégica, el alto nivel de conocimiento y habi-
lidades informaticas de muchos usuarios — una gran diferencia de la situacion a finales de los afios
80 cuando fueron las mismas bibliotecas las que introdujeron la tecnologia a muchos usuarios. A
primera vista esto puede verse como una amenaza, pero las expectativas de los usuarios sirve para
incentivar cambios. Uno de los primeros casos fue la adopcion de los browsers para la busqueda
de los catalogos de las bibliotecas; ahora se ve con la proliferacion de servicios basados en blogs,
RSS feeds, WiFi. Por otra parte, las nuevas promociones de bibliotecarios/documentalistas estan tan
preparados como otros de su generacién y, por tanto, se deberian aprovechar sus conocimientos
para la actualizacién de los servicios bibliotecarios para que estén a la altura de lo que ofrezca la
tecnologia. (Alice Keefer)

Consultable en nuestra web: www.docb6.es



Recursos electronicos

Know Your Custometr:
La herramienta para
detectar fraudes

LexisNex

Lexis-Nexis ha lanzado el servicio “Know
Your Customers” para empresas financie-
ras y grandes corporaciones. LexisNexis
KYC permite verificar la situacion de em-
presas y personas e identificar las areas de
riesgo mediante una busqueda integrada
a mas de 12.000 fuentes: base de datos
de noticias, de perfiles internacionales de
compaiiias, identificadores globales Dun
& Bradstreet, datos de personas expues-
tas politicamente y datos internacionales,
sanciones internacionales y listas de vigi-
lancia.

LexisNexis KYC se caracteriza por las mul-
tiples opciones de busqueday por su intui-
tiva interfaz. Permite realizar busquedas
rapidas y presentar toda la informacion
que se necesita de forma coherente.

Nuevas funcionalidades y
nuevo servicio "Alumni”

{ RefWorks j

Entre algunas de las nuevas funcionali-
dades de RefWorks, la herramienta para
gestionar investigaciones, generar biblio-
grafias y colaborar en linea se ha incluido
la deteccion automatica de Digital Object
Identifier (DOI), asi como mejoras en el
estilo de APA. Ademas, a partir de ahora,
las referencias que se eliminan quedan
guardadas en una carpeta temporal du-
rante 30 dias. También permite integrar
Refworks con Shibboleth para simplificar
la autentificacion.

Refworks hacreado el progama “Alumni”.
Este nuevo modulo permite a los ex alum-
nos, que han cursado sus estudios en ins-
tituciones que tienen Refworks, poder
seguir manteniendo el acceso. Las insti-
tuciones que lo deseen pueden ahora se-
guir ofreciendo el acceso a Refworks a sus
antiguos alumnos o a los investigadores
que ya no tienen una relacion directa con
su antiguo centro de estudios, con una
cuota anual.

EZproxy: software de
autentificacion

EZproxy es un software de autentifica-
cion que permite acceder remotamente a
los contenidos y recursos electrénicos de
su pagina web corporativa. Actualmente,
mas de 2.400 instituciones de mas de
60 paises lo utilizan. Esta disponible pa-
ra Linux, Solaris y Windows. La solucion
EZproxy es compatible con diversas bases

de datos y proveedores como Britannica,

ebrary, EBSCO, FirstSearch (OCLC), Gale,

Lexis-Nexis, NetLibrary, Newsbank, Ovid,

ProQuest, SilverPlatter y muchos mas.

EZproxy es una herramienta agil y senci-

[la de usar para el acceso a los recursos

autenticados.

EZproxy soluciona:

= El acceso de manera 4gil y rapida a sus
usuarios a bases de datos remotas.

= Los mecanismos para que los usuarios
validados puedan acceder a los recur-
sos contratados.

= El acceso desde cualquier punto de la
red a las bases de datos suscritas.

= Acceso a los recursos autenticados sin
necesidad de configurar el navegador.

EZproxy empieza en 1999 (www.usefulu-
tilities.com) y en enero 2008 ha sido ad-
quirido por OCLC.

NetLibrary: libros
electronicos

[ " NetLibrary’ j
"

NetLibrary ha incorporado libros electro-
nicos de 21 editores y dispone ahora de
un catalogo de mas de 160.000 titulos
a texto completo.

Entre las editoriales que ha incorporado
se encuentran :
A&CBlack,EncyclopediaBritannica,Bolchazy-
Carducci, The Chinese University Press, Cyan
Communications, Editions MultiMondes,
Electronic & Database, Harriman House,
Hart Publishing, Garnet Pub. y Ithaca Press o
The International Society for Technology in
Education (ISTE).

NetLibrary ofrece dos posibilidades: el
uso de la publicacién durante un afio o
de forma permanente. La lista de edito-
riales que se encuentran en NetLibrary
puede verse en:
http://company.netlibrary.com/
PublisherPartners.aspx

SKOS (Simple Knowledge
Organization System)

W3C anuncia la publicacion del primer
borrador publico de SKOS.

El documento define un modelo comun
de datos para compartir conocimiento
entre organizaciones a través de la Web
semantica.

Muchos sistemas de organizacién del co-
nocimiento como tesauros, taxonomias
o clasificaciones comparten estructuras
similares.

SKOS captura estas estructuras y permite
compartirlas.

Puede conocer este modelo en:
http://www.w3.0rg/TR/2008/WD-skos-
reference-20080125/

Mejores practicas y proyectos recientes
realizados por doc6

Olavide. Sevilla) (Universidad Auténoma
de Madrid)

= Diseflo de metadatos y pautas descrip-
tivas para centros de documentacion
para la mujer (Barcelona)

= Gestion de contenidos de la web para
un laboratorio (Madrid)

= Identificacién e inventario de partitu-
ras (ICUB. Barcelona)

= Introduccién de metadatos para conte-
nidos digitales (UOC)

= Implementacion gestor documental in-
magic en entorno web. (Institut d’Estudis
Fotografics. Barcelona)

= Seminario de formacién “Planificacion
estratégica de servicios de informa-
cion” (AAD. Sevilla)

= Personalizacion del sistema de gestion
de biblioteca (Instituto Elcano. Madrid)

Los proyectos que docb realiza abarcan dis-

tintos aspectos de gestion de la documenta-

cion, la informacién y el conocimiento.

Estos son algunos proyectos recientes:

= Portal de vivienda para jévenes. http://
www.ayudasviviendajoven.es/

= Consejo de la Juventud

= Plan estratégico para la creacion de un
centro de informaciéon y documenta-
cion en trabajo social

= Gestion de contenidos de la nueva
web corporativa. (CCCB)

= Cuadro de clasificaciéon y mapa docu-
mental para un laboratorio. (Madrid)

= Gestion de colecciones digitales.
CONTENTdm. (Palau de la Musica)

= Servicio virtual de referencia e infor-
macién QuestionPoint. (Biblioteca
Nacional. Madrid). (Universidad Pablo

2) ¢;Crees que ha cambiado la valoracion profesional de los

profesionales de la informacion por parte de los usuarios,

instituciones o de la sociedad? ;En qué sentido?

= Creo que ha cambiado, en parte. Y creo también, que en parte se ha desdibu-
jado, en el sentido tradicional de entender la profesion. Con la aparicion de
Internet y los buscadores, se expandi6 la idea de que “las maquinas” sustitui-
rian el trabajo de recuperacién de la informacién, con sistemas de busqueda
automaticos, sin necesidad de organizacion previa y, por tanto, de la inter-
vencion de los profesionales. Idea que aun prevale, en cierta medida, entre
determinados sectores de la sociedad. Paralelamente, ha surgido una nueva
necesidad en las empresas y las instituciones basada en la organizacion siste-
matizada de la informacién con objeto de poderla localizar rdpidamente, o
poderla compartir, o interconectar secciones distantes fisicamente, o aligerar
los sistemas de almacenamiento y distribucion de la informacion, etc. En estos
casos, se esta haciendo patente la necesidad de disponer de profesionales de
la informacion, expandiéndose paulatinamente un cambio de percepcion de
la profesion y, a la vez, haciendo que los profesionales observen su profesion
desde otras perspectivas.
Otro factor se suma a este cambio de percepcion. Las nuevas bibliotecas publi-
cas que han proliferado en multiples poblaciones espafiolas, ofreciendo todo
tipo de documentos y acceso a la red, en espacios mas confortables y en las
que la actividad de ocio se comparte con el estudio y el trabajo personal, ha
revalorizado un espacio publico y, a su vez, ha hecho visible que existen pro-
fesionales para atender esta organizacién, hacer que funcione y dar servicio a
diario. (Eulalia Espinas)

= En el &mbito de las Ciencias de la Salud los profesionales de la Informacion y
la Documentacién se han incorporado paulatinamente a equipos multidisci-
plinares en las diferentes Instituciones Sanitarias, asistenciales o de gestion,
participando activamente como apoyo a la Investigacién, la Formacién y los
Estudios Sanitarios. (Mayra Garcia Berges)

= Si, creo que la percepcion va cambiando —al menos en algunos sectores— sobre
todo cuando los clientes/usuarios se dan cuenta que las aplicaciones y servicios
comerciales —incluyendo las que arrasan con su potencia de mercado (killer
applications) como, por ejemplo, Google- no pueden resolver todos sus pro-
blemas. Las bibliotecas universitarias y muchas de las publicas ya estan a la
altura de bibliotecas de cualquier otro pais. Pero dicho esto, también queda el
riesgo de que las bibliotecas pierdan el protagonismo que han ganado en es-
tos afios: por ejemplo, si el papel de las bibliotecas en la provisién del acceso a
la informacion pertinente para sus usuarios queda invisible y, de este modo, la
biblioteca no recibe el reconocimiento merecido. Por ello, hace falta una auto-
promocion y desarrollar nuevos criterios de evaluacion del fondo, de servicios
y del publico servido que mejor reflejen la situacién actual, marcada por la vir-
tualidad de los fondos y por la ausencia fisica de los usuarios. (Alice Keefer).

3) ¢Cuales crees que pueden ser las tres principales lineas de

innovacion en el sector en los proximos aiios?

= Como decia anteriormente, el cambio de paradigma no se ha llevado a cabo
del todo. Queda aun camino por recorrer. La tecnologia esta en proceso de
expansion y cambio continuo. La necesidad de organizar adecuadamente la
informacion y la posibilidad de obtener con ella valor afiadido en el sector
empresarial. Ofrecer mejores servicios y, sobretodo, desarrollar nuevos servi-
cios que las TIC permiten y que los ciudadanos demandan. Acortar la fractura
digital de la sociedad, con objeto que todas las personas puedan desarrollarse
y desenvolverse con igualdad de oportunidades. Estos son los retos mas desta-
cados a los que los profesionales deben hacer frente y ello sélo sera posible si
participan de un aprendizaje continuo, si consideran su trabajo con transver-
salidad, cooperando con otros profesionales, y sobretodo, si consideran que
su labor es fundamentalmente un servicio a la sociedad. Un gran reto, aun.
(Eulalia Espinas)

= Una mayor especializacién de los profesionales en las diferentes areas de la
gestién del conocimiento.

El desarrollo de entornos integrados de E-Learning especializados para profe-
sionales y usuarios finales.

Una mayor interaccién continua entre los editores de los productos de infor-
macion y documentacion, los profesionales gestores de los contenidos y los
usuarios finales. (Mayra Garcia Berges)

= Solo puedo hablar de lo que esta pasando en mi area de especializacion:

1] La entrada de nuevos tipos de objetos digitales que requeriran una gestion
— descripcion, accesibilidad, preservacién— que exigird nuevos conocimientos
y herramientas.

2] La gratuidad de los contenidos. Es un fendmeno reciente que, en algunos ca-
sos, responde a una filosofia como el movimiento Open Access (OA); en otros a
la imposibilidad de controlar el flujo del contenido, como es el caso de pirate-
ria de la musica digital; o también a cambios, o a la busqueda de alternativas,
del modelo econémico tradicional, como el acceso gratuito a las versiones
web de los diarios. Mientras que la iniciativa OA esta muy explo-
rada en las bibliotecas académicas, es muy probable que las
soluciones de cémo se financiara el acceso a la informa-
cion cientifica en el futuro vendran de los sectores
gue gestionan contenido comercial. Por ello, es
muy dificil hoy en dia hacer previsiones de
futuro en un area tan cambiante.

3] En el area de la preservacion digital se
reconoce la necesidad de trabajar en
colaboraciéon con otros sectores.
Creo que la colaboracion intersec-
torial e internacional afectara a
otras areas de nuestra profe-
sién, lo que abrird nuevas
puertas para el desarrollo
de servicios ofrecidos y
trabajo profesional des-
fnado. (Alice Keefer).




