
Aun se está hablando de Web 2.0 cuando ya se empieza a 
hablar de Web 3.0 y algunos de la Web 4.0. De forma muy 
somera queremos resumir las principales diferencias. 
En 1989 Tim Berners-Lee lanza su propuesta de la Web 
pero hay que esperar unos 3 o 4 años hasta que las prime-
ras webs no empiezan a extenderse. 
La web 2.0 tiene su origen en 2004 cuando, en un en-
cuentro entre Dale Dougherty de O’Reilly y MediaLive 
Internacional constatan que cada vez aparecen más sitios 
web y que el derrumbamiento de las punto.com supone 
un giro crucial para la web. Nace la Conferencia anual 
web 2.0 (http://www.web2summit.com/web2009)
Según indica la página web de O’Reilly en un comenta-
rio de 2005, no hay una total aceptación de lo que es la 
web 2.0 (http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-
20.html). En cualquier caso, podemos decir que mientras 
la web 1.0 es “estática” y el usuario es únicamen-
te receptor o lector de una información que se le 
facilita, con la web 2.0 el usuario es un elemento 

activo en la creación de contenidos. La web 2.0 es 
la “web social” donde los usuarios además de leer, es-
criben y pueden conectarse entre ellos. Un ejemplo es la 
explosión de los blogs, la wikipedia, o el crecimiento de 
las redes sociales. En relación con las redes sociales es im-
portante destacar que, según un estudio realizado por el 
Observatorio de las telecomunicaciones y Sociedad de la 
Información (ONTSI), España es el primer país de Europa 
y el segundo del mundo -después de Brasil- en porcentaje 
de internautas que participan en redes sociales. Además, 
más de 1,5 millones de personas en España tienen un 
blog propio (http://www.ontsi.red.es/informes-anuales/
articles/id/3779/informe-anual-2008-edicion-2009.htm).
La web 3.0 se asocia a aplicaciones web que se co-
nectan entre si y que permiten ampliar la informa-
ción. El término aparece por primera vez en 2006 y en 
diversos artículos se la asocia a tecnologías relacionadas 
con la web semántica y la inteligencia artificial, afirma-
ción con la que no todos coinciden. En cualquier caso lo 

que si lleva asociado es el uso de aplicaciones que per-
miten relacionar, sugerir o ampliar información. Al aña-
dir metadatos semánticos que describen el contenido y 
significado facilita la relación entre los mismos de una 
manera más estructurada y permite mejorar la conexión 
e interoperatividad entre aplicaciones web.
Más recientemente se empieza a hablar de web 4.0 pero 
no deja de ser, de momento, una nueva sigla.
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Web 2.0, Web 3.0 y…

D
urante el año 2008, con ocasión del veinte 
aniversario de la empresa, hemos publicado 
entrevistas a profesionales del sector con la 
finalidad de tener distintas visiones sobre có-

mo ha evolucionado y cuáles pueden ser las líneas de fu-
turo. Queremos seguir ofreciéndole opiniones y visiones 
de profesionales. En este NEXO recogemos las respuestas 
de Luis Rodriguez Yunta, documentalista en la Unidad 
de Bases de datos ISOC del CSIC y Cristina Garcia Lomas, 
Coordinadora del Servicio de Gestión Documental Area 
de Innovación y Servicios  Transversales. Empresa Pública 
de Deporte Andaluz, S.A.

¿Cuales crees que pueden ser las tres 
principales líneas de innovación en el sector 
en los próximos años?

Hoy el profesional tiene un papel importante que jugar 
en los cambios que precipitadamente se imponen a dia-
rio. No podemos abstraernos de la realidad global con la 
explosión de nuevas formas de comunicación. 
Nuestro futuro más inmediato creemos que se caracteri-
zara en lo profesional por ser todos y cada uno de noso-
tros Infonomistas. Independientemente del sector en el 
que trabajemos, economía, ciencia, historia, medicina o 
deporte… 
Las redes sociales, los blogs, sms, las webs 2.0 acercan 
cada vez más información a más gente, que aporta un 
mayor bagaje de información, a veces, poco concisa. La 
llegada de la fibra óptica lumínica, del cubo láser, el gel 
cristalizado, los nanorobots o los ordenadores ubicuos se-
rán avances que deberemos incorporar y asimilar. No de-
bemos confundir las herramientas de las que disponemos 
con los fines que perseguimos. Nuestros objetivos tienen 
que centrarse en:

Ser puente de unión entre las redes sociales y las redes 
universitarias.
Profundizar en todo aquello que haga que la informa-
ción más especializada, sea más accesible a sus usuarios 
finales. Salga de las bibliotecas, archivos o centros de 
documentación.
Nuestros esfuerzos deben por tanto ir encaminados a 
ser gestores que interrelacionen webs con información 
de calidad.
Impulsar la creación y adhesión de nuestras Web profe-
sionales a Web3.0 o semánticas 
Profundizar en todo aquello que nos ayuda a conse-
guir nuestra meta, que es proporcionar información 
relevante y pertinente en el menor tiempo posible.
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De aquí que deberemos incorporar todas estas herra-
mientas y nuevas formas de comunicación en nuestras 
universidades, administraciones y entidades, sin perder 
de vista que son vehículos para una meta. 
(Cristina García Lomas)

Voy a referirme al sector de la Documentación científica. 
Sin duda, durante mucho tiempo los sistemas de infor-
mación innovadores convivirán con los tradicionales. La 
innovación es necesaria, pero no siempre produce resul-
tados que se generalicen. Por ello, hablar de innovación 
no implica necesariamente una previsión de implantación 
futurista, puede tratarse de sistemas experimentales con 
escasa sostenibilidad. Sobre esta premisa, veo tres campos 
de innovación de especial relevancia para los investigado-
res y documentalistas de centros de investigación:

Importancia de la evaluación de las revistas. Los siste-
mas de información deben mejorar los filtrados por ca-
tegoría de las publicaciones, sobre sistemas más com-
plejos que los actuales. La competencia entre revistas 
científicas conlleva una apuesta por nuevas formas de 
buscar un mayor impacto. La innovación puede venir 
también de la filosofía de la web 2.0 en las publica-
ciones, la integración de la opinión de los lectores ex-
pertos en la evaluación de los artículos. Puede ser un 
campo experimental en el que además se establezcan 
más relaciones entre documentos.
Mejora de los sistemas de búsqueda sobre el texto com-
pleto de los documentos, a través de buscadores se-
mánticos. Los repositorios y las plataformas editoriales 
deben apostar por nuevas herramientas de interroga-
ción, no pueden limitarse a la recuperación booleana 
por palabras. La búsqueda semántica se anuncia como 
un campo de pruebas, en el que el reto es emular y su-
perar a los sistemas de descriptores; pero también me-
jorar los resultados de búsqueda que ofrece Google.
Ampliación de los recursos para obtener indicadores 
a través de la citación y los enlaces web. Frente a los 
datos de sistemas globales como ISI y Scopus, muchos 
otros recursos pueden promocionarse (en fase experi-
mental) como fuente para los indicadores del impacto 
de las publicaciones y los resultados de la investigación. 
Los repositorios institucionales pueden tener un rol en 
la evaluación, pueden desarrollarse sistemas interna-
cionales por disciplinas o por comunidades lingüísticas. 
La Comunidad Iberoamericana puede apostar por un 
sistema propio para la evaluación. 

(Luis Rodríguez Yunta)
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Visualización de colecciones 
digitales: enlace de CONTENTdm 
con WorldCat

O
CLC ha lanzado Digital Collection Gateway 
de WorldCat, un nuevo servicio que ayuda a 
maximizar la visibilidad de los materiales de 
fuentes primarias exclusivos, como fotografías 

digitales, periódicos, cartas y diarios, a través de WorldCat 
en el Web. Digital Collection Gateway se encuentra dis-
ponible, sin coste adicional, para todos los usuarios de 
colecciones digitales que tienen CONTENTdml.
Este servicio ofrece una herramienta para cargar fácilmen-
te metadatos de sus contenidos digitales en WorldCat, el 
recurso en línea más grande del mundo para buscar ma-
teriales de bibliotecas, archivos y museos. Una vez que 
los metadatos están en WorldCat, las colecciones digitales 
tienen mayor visibilidad y pueden ser identificadas más 
fácilmente por las personas que realizan búsquedas en el 
Web a través de WorldCat.org, WorldCat Local, Google, 
Yahoo! y otros motores de búsqueda populares. De esta 
manera se crea un depósito digital colectivo accesible en 
cualquier momento y lugar.
El programa piloto se implementó en 12 instituciones-. 
Puede ver una prueba en http://www.worldcat.org/pro-
files/tompinch/lists/772561 Para obtener más informa-
ción puede consultar: http://www.oclc.org/americalati-
na/es/news/releases/200942.htm

WARC (Web ARChive): formato 
estándar para gestionar fichero 
web

E
l formato WARC ha sido aprobado como están-
dar internacional (ISO 28500:2009). Es una ex-
tensión del formato ARC usado desde 1996 para 
recopilar y almacenar ficheros web.

WARC define como gestionar, almacenar e intercambiar 
un gran número de objetos digitales. Indica como alma-
cenar cualquier tipo de contenido digital recuperado me-
diante http o cualquier otro protocolo.

La evolución del sector: la visión de profesionales



MoReq2: Modelo de Requisitos 
para la gestión de documentos 
electrónicos de 
archivo

D
esde junio 2008 está disponible Model 
Requeriments for The Management of Electronic 
Records (MoReq2), con nuevas especificaciones.
La primera versión de MoReq se remonta al año 

1996 cuando en el DLM Forum se plantea la necesidad de 
disponer de los requisitos y de las funcionalidades para la 
gestión de documentos electrónicos de archivo (“records 
management”). Esta versión actualizada incorpora las ex-
periencias en aplicaciones realizadas, en normas del tipo, 
ISAD(G) o ISO 14721: 2003 (Open archival information sys-
tem -- Reference model) y la posibilidad de integración con 
herramientas de CMS (Content Management Systems).
Más información: http://dlmforum.typepad.com/
dlm/2007/05/dlm_forum_berli.html
http://www.moreq2.eu/

Uso de Dublin Core en webs 
gubernamentales en Estados 
Unidos

V
arias fuentes de información se han hecho eco del 
articulo publicado en Washington Technologies 
en julio de este año en el que se hace referencia 
a la importancia del uso de Dublin Core asocia-

do al concepto de la web semántica y de la interoperati-
vidad.
http://washingtontechnology.com/Articles/2009/07/20/
FEAT-Waiting-for-Web-3.0.aspx

Metadatos para el proceso de 
edición y distribución de libros.

P
ara dar respuesta a la diversidad de formatos de los 
libros y al crecimiento de los contenidos digitales, 
la National Information Standards Organization 
(NISO) ha publicado un informe con un mapa de 

intercambio de metadatos. Puede descargarse el informe 
en: www.niso.org/publications/white_papers/. 

Recomendaciones sobre 
preservación digital

L
a Netherlands Coalition for Digital Preservation ha 
publicado un informe preliminar con unos prime-
ros elementos de debate relacionados con la pre-
servación digital. Está prevista la publicación de las 

conclusiones a finales de 2009.
http://www.ncdd.nl/en/documents/Englishsummary.pdf
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La digitalización de obras 

E
l pasado mes de octubre, se presentó en Líber 
2009 el proyecto ENCLAVE Editores-BNE. 
Según indica la página web de la Biblioteca 
Nacional, “se trata de un proyecto de investi-

gación e innovación que está promovido conjuntamen-
te por la Biblioteca Nacional de España y la Federación 
de Gremios de Editores de España. La creación en cola-
boración de este centro del conocimiento ha recibido 
una subvención del Ministerio de Industria, Turismo y 
Comercio en el marco del Plan Avanza.
ENCLAVE Editores-BNE tiene como objetivo definir y 
desarrollar modelos de integración de contenidos su-
jetos a derechos de autor en bibliotecas digitales. Se 
constituye como un centro de referencia para las bi-
bliotecas que deseen ofrecer servicios de este tipo. 
En la primera etapa del proyecto, se han sumado 87 edi-
toriales, que integrarán 1.350 libros”. 
Puede encontrar más información en: http://www.bne.
es/es/Catalogos/BibliotecaDigital/enclave/index.html

Por otra parte, en agosto de este año en Estados Unidos 
se ha creado www.openbookallliance.org. Integrada 
por bibliotecarios, autores, editores y empresas tecno-
lógicas, tiene como objetivo de oponerse a las políticas 
definidas en el Google Book Settlement. 
Entre otros, forman parte de esta alianza: Amazon (ama-
zon.com), American Society of Journalists and Authors 
(asja.org), Internet Archive (archive.org), Microsoft (mi-
crosoft.com), New York Library Association (nyla.org), 
Small Press Distribution (spdbooks.org), Special Libraries 
Association (sla.org) y Yahoo! (yahoo.com) 

Una única búsqueda con 
prestaciones de web social
Los usuarios autentificados pueden ahora acceder a tra-
vés de una única búsqueda a:

	WorldCat.org: la base de datos con más de 144 mi-
llones de registros bibliográficos y más de 66 millones 
de artículos (ArticleFirst, Medline, ERIC, British Library 
Inside Serials, etc.). 
	OCLC FirstSearch: bases de datos bibliográficas y a 
texto complete: MLA International, The Philosopher’s 
Index, American Psychological Association, etc. 
	NetLibrary: Más de 200.000 libros electrónicos a tex-
to completo. 
	Electronic Collections Online: Artículos a texto 
completo de 6.200 revistas electrónicas de 70 edito-
res. 
	ArchiveGrid: Acceso a un millón de colecciones de 
archivos de todo el mundo. 
	CAMIO: Más de 95.000 imágenes de museos de arte 
de todo el mundo.

Incluye prestaciones de la web 2.0: puntación de los recur-
sos obtenidos, posibilidad de integrar contenidos, etc.

La responsabilidad social 
corporativa 

D
oc6 colabora con entidades vinculadas con el 
sector de la información y la documentación
En esta línea podemos hacer referencia al so-
porte a actividades como:

“XIII Jornadas Nacionales de Información y 
Documentación en Ciencias de la Salud”, Oviedo, 14, 
15 y 16 de octubre de 2009 http://www.jornadasbi-
bliosalud.net/
XVII Asamblea Anual de REBIUN. Universidad de León, 
4 al 6 de Noviembre de 2009 http://xviiasamblea.uni-
leon.es/
XI Jornadas de Gestión de la Información, SEDIC. 19 
y 20 de noviembre de 2009 http://www.sedic.es/
XIjornadas_gestinfo-programa.asp
Premio de ensayo SEDIC “Teresa Andrés” 2009 http://
www.sedic.es/premio-ensayo-SEDIC-teresa-andres-
convocatoria-09.asp
Colaboración con la Facultat de Biblioteconomia i 
Documentació de la Universitat de Barcelona para 
prácticas de estudiantes en el extranjero.
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Recursos electrónicos

Informes sobre la sociedad de la 
información 
La Fundación Orange ha publicado cuatro informes sobre el 
desarrollo de la sociedad de la información en España. 

Informe eEspaña 2009
Estudio Comparativo 2009 de los Servicios Públicos on-
line de las Comunidades Autónomas
Análisis del uso de los procedimientos básicos de eAd-
ministración en las CCAA por parte de los ciudadanos y 
las empresas
Estudio 2009 de la implantación y el uso de software so-
cial en la empresa

Según indica en su página web: 
“Madrid lidera el Índice de Convergencia de la Sociedad 
de la Información en las CC AA.
Asturias es la CC AA que encabeza la disponibilidad de 
servicios on-line de las administraciones de las CC AA.
Las redes sociales se han convertido en un fenómeno de 
tal magnitud que el 73,7% de los internautas españoles 
mayores de 15 años son usuarios de este tipo de servicios, 
sólo por detrás del Reino Unido (casi el 80%)”.
Desde marzo de 2006 se han emitido unos 10 millones 
de DNI electrónicos, situando a España a la cabeza de 
Europa, con cerca del 25% de la población documentada 
electrónicamente.

Pueden descargarse los cuatro informes en www.fundacio-
range.es
Por otra parte, la Comunidad Europea ha publicado en agos-
to de este año el informe “Europe’s Digital Competitiveness 
Report” Vol. 1:i2010- Annual Information Society Report 
2009. benchmarking i2010: Trends and main achievements. 
Donde se hace una valoración de la iniciativa i2020. Se valora 
como positivo la extensión de la banda ancha, el crecimiento 
en el uso de Internet (del 43% en 2005 al 56% en 2008). Los 
usuarios más intensivos (73%) son los que tienen entre 16 y 
24 años. Como aspectos negativos se constata que, aunque 
la banda ancha está disponible en un 90% del territorio, solo 
la usa un 56% de los hogares y un tercio de los europeos no 
han usado nunca Internet.
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/
docs/annual_report/2009/sec_2009_1060_vol_1.pdf

Mejores prácticas y proyectos 
recientes realizados por doc6
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LexisNexis: nuevas 
fuentes 

Entre las nuevas fuentes que ha incorporado Lexis Nexis 
podemos encontrar :

Al Bawaba: el proveedor de novedades diarias más 
importante sobre Oriente Próximo
Novedades financieras, económicas y de empresas de 
China
Tres nuevos diarios italianos; Il Girona, La Nazione y 
Il Resto del Carlino
IntelliNews: novedades e informes diarios de empre-
sas de 15 países de Europa del Este, Oriente Próximo, 
Norte de África y Asia.

NetLibrary alcanza 
los 200.000 títulos 
de libros electrónicos 

Con el título Schaum’s Outline of 
Mathematica de Eugene Don (McGraw-
Hill Professional, 2009) NetLibrary, la 
colección más amplia de libros electró-
nicos alcanza los 200.000 títulos. Una 
colección de más de 400 editores orien-
tada a universidades, centros especiali-
zados y bibliotecas públicas. 

(

(

(

(

Arqui tec tura  de  la 
Intranet corporativa. 
Ayuntamiento de Terrassa
Auditoria de los docu-
mentos de archivo. Gas 
Natural
Auditoria del cuadro de 
clasificación corporativo. 
Colegio de farmacéuticos 
de Barcelona 
Consultoria de creación 
de un centro de recur-
sos de documentación 
sobre olimpismo. FBO
Consultoria sobre los 
centros de documen-
tación especializados. 
Diputación de Barcelona
Creación de bases de da-
tos documentales con 
Inmagic. Ivàlua
Formación en el gestor 
documental Inmagic . 
BSCH
Formación en gestión 
documental. Associació 
d’enginyers de Catalunya
Gestión y digitaliza-
ción  de fotografías. 
Laboratorios Grifols
G e s t i ó n  d o c u m e n -
tos digitalizados con 
CONTENTdm. Palau de la 
Música
Implementación de 
la nueva versión de 
CONTENTdm en 
el Organismo 
Autónomo 
de Museos 
(Tenerife) 
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Implementación gestor 
de biblioteca TOT. Centro 
de estudios Freudiano
Mantenimiento conteni-
dos web. CEJFE
Migración de aplicacio-
nes desarrolladas con el 
gestor documental de 
Inmagic. INESE
Migración de contenidos 
documentales. La Casa 
Encendida
Servicios de catalogación. 
Biblioteca de Catalunya y 
Universitat Pompeu Fabra
Servicios de soporte a la 
digitalización. UOC
Servicios profesionales de 
tratamiento de docu-
mentos. MACBA
Servicios documentales 
para la organización de 
la biblioteca corporati-
va. Fundación Tripartita
Tratamiento de fondos 
gráficos. Ayuntamiento 
de Barcelona. Urbanismo
Tratamiento de fondos 
audiovisuales. Autoridad 
portuaria de Barcelona 
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