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Crisis y gestion documental eficiente.
Podemos participar activamente en los cambios que se han iniciado?

La crisis
on las medidas tomadas por el gobierno ale-
man el 7 de junio de 2010, la crisis empieza a
ensefar su verdadera dimension y empiezan
a verse las consecuencias y las tendencias de
futuro. Esta no es una crisis de la que se “saldra” en un
par o tres de afios. Esta comportarad profundos cam-
bios que permaneceran en el futuro.
Sin pretender entrar en un analisis de detalle, diga-
mos que esta finalizando una época “dorada”, sobre
todo para las poblaciones de Europa. En adelante las
restricciones irdn en aumento. Se inicia un cambio
de época.

Los recursos. La innovacion y la gestion del
conocimiento.

En adelante, los recursos seran mas limitados y la pug-
na por acceder a ellos, mas intensa. Las organizacio-
nes sociales y politicas seran las protagonistas en la
defensa de los intereses que representan, pero hay
una ley universal que se impondra con mas fuerzay

La evolucion del sector:

y
'

esde el afo 2008, con ocasion del veinte ani-

versario de la empresa, hemos publicado en-

trevistas con la finalidad de ofrecer distintas

visiones de profesionales del sector. En este
NEXO recogemos las respuestas de Javier Leiva, socio
fundador de la empresa «Catorze Asesoria Internet»
(http://www.catorze.com) y profesor en las universida-
des de Alcald y Vic.

¢Cuales crees que pueden ser las tres

principales lineas de innovacion en el sector

en los proximos afos?

No sé si seran las principales, y ni siquiera tengo cla-

ro hasta qué punto pueden considerarse innovacion,

pero yo creo que deberiamos avanzar hasta los tres
escenarios siguientes:

« Fusion total de la informacion técnica de los docu-
mentos del fondo de las unidades de informacion
con la que generen los usuarios. Esto incluye rese-
fas, etiquetado, puntuacién, etc., sobre el propio
documento, pero también contenido relaciona-
do con origen en cualquier lugar de internet. Por
ejemplo, novela ambientada en Berlin relacionada
con videos de las zonas que aparecen en dicha no-
vela.

=« Integracion de los planos offline y online como algo
habitual. Los jovenes de hoy en dia crecen con lo
gue para nosotros siguen siendo “nuevas tecnolo-
gias”, pero que para ellos es algo transparente en
sus relaciones sociales, busqueda de informacion,
etc. Si las bibliotecas quieren ser atractivas para
ellos, deben llegar a esa “transparencia”.

« Biblioteca gestionada como entidad abierta. Los
usuarios deciden —o participan en la decision de un
modo muy activo y con incidencia real- los objeti-
vos y el modo en que se gestiona. Si debe ser un
equipamiento dirigido a la comunidad, parece que
lo mas adecuado deberia ser que ella decida qué es
lo que quiere obtener y como. (Javier Leiva)

Consultable en nuestra web:

contundencia: la del aprovechamiento maximo de
todo tipo de recursos y, como una de sus consecuen-
cias, el aumento de la eficiencia y de la productividad
en todos los 6rdenes de la vida colectiva; tanto de las
empresas, como de las administraciones y de los cen-
tros educativos a todos los ambitos.

Por tanto, la investigacion y la innovacion seran
potenciadas como recursos y garantia de futuro, y la
gestion del conocimiento en todas las activida-
des, conocera un potentisimo impulso.

Podemos aportar

Los profesionales, mediante nuestra experiencia, po-
demos asumir una responsabilidad, individual y colec-
tiva, en las actuaciones que deben llevar a mejoras en
los procesos de innovacion y a una potenciacion
de la eficiencia en empresas y administraciones,
a través de una mejor gestion de la documenta-
cion y el conocimiento.

Y también, no podemos olvidarlo, por la trascenden-
cia que tendrd —ademas de las aportaciones culturales,

ludicas y econémicas— mantener o fortalecer la inte-
gracion social, mediante un creciente papel de las
bibliotecas publicas, como organismos de encuen-
tro y expresién de las diversidades culturales, religio-
sas y vivenciales, entre los diferentes colectivos cada
vez mas amplios y distintos.

Hace afios que defendemos que los profesionales y
empresas del sector formamos parte activa de al-
gunos de los cambios que esta experimentando la
sociedad, con los avances que se estan produciendo
en la vision, planteamientos, metodologias y tecno-
logias, en la informacién, el conocimiento, la innova-
cion. Y aunque el término sociedad de la informacion
o del conocimiento son muy controvertidos, no dejan
de ser el reconocimiento de un proceso del que no-
sotros formamos parte desde una vertiente profe-
sional, porque ademas de mejoras en la eficiencia
de las organizaciones, su aplicacion puede compor-
tar avances sociales, tema que, como compromiso
con la sociedad, forma parte de nuestros valores cor-
porativos.

Aprobacion del Proyecto I+D+i: e-Content

| Centro para el
Desarrollo Tecnolégico
e Industrial (CDTI) ha
concedido a doc6 un
crédito por el proyecto "e-
Content, gestion de conteni-
dos digitales”, que la empresa
viene desarrollando desde hace
dos afios y que culminara proxi-
mamente en su fase actual.

Objetivos de e-Content:

1.

Desarrollar una metodologia que permita asegu-
rar que los contenidos digitales se crean, editan y
almacenan para su posterior recuperacion y reutili-
zacioén con todos los requerimientos necesarios. Las
organizaciones podran determinar gué metadatos
deben introducir en los contenidos digitales.

Los contenidos pueden nacer digitales —actual-
mente la mayoria de ellos nacen digitales— o son
resultado de procesos de digitalizacién. El proble-
ma o las dificultades con las que se encuentran las
organizaciones vienen después. Unos ejemplos de
algunas dificultades habituales son:

= icomo recuperar unos determinados contenidos
con rapidez?

= ;cdmo podemos saber qué contenidos debemos
preservar y cuales no, y cémo identificarlos o di-
ferenciarlos?;

= ;con qué formatos se han digitalizado unos do-
cumentos?

= iqué uso podemos hacer de unos contenidos?
¢(Podemos ponerlos en la Intranet o también vi-
sualizarlos en la pagina web? Este aspecto es es-
pecialmente importante cuando se trata de iméa-
genes y hay derechos de copyright asociados.
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2.

Desarrollar una herramienta que permita la conversién de
los metadatos de los contenidos digitales a formatos estan-
dares de facto como son METS, METSRights, Dublin Core y

PREMIS. La herramienta de conversién entre los principales

formatos para la gestion de contenidos digitales serad de
gran utilidad ya que, s6lo sera necesario introducir una so-

la vez los metadatos ya que estos estaran codificados seguin
los distintos formatos estandares existentes “de facto.”
Este proyecto forma parte de los servicios que doc6 ofrece
desde hace tiempo a sus clientes y que han tenido ya con-
crecion en numerosos trabajos realizados.

e-Content, potenciard nuestros servicios de gestion de
contenidos digitales, cumpliendo con los estdndares y con
las maximas garantias de perdurabilidad y acceso.

El proyecto que se desarrollara permitira la mejora de la
eficiencia de las organizaciones ya que estas podran
identificar los metadatos minimos que deberan aso-
ciarse a los contenidos digitales en funcion del tipo de do-
cumento, su origen (propiedad), la importancia legal, etc.,
de manera organizada y sistematica.

Tiene, ademas, un caracter estratégico para el sector
de la informacion y para el desarrollo de la sociedad de
la informacion y del conocimiento, cuando los contenidos
digitales adquieren cada vez una mayor importancia, mas
alla de aspectos tecnoloégicos.

www.docb6.es




Familia de normas ISO 30300 de
gestion de documentos

n mayo 2010 se ha publicado el primer borra-
dor de la norma ISO/DIS 30300 /Information
and documentation — Management system for
records — Fundamentals and vocabulary.
La familia de normas ISO 30300 esta integrada por
cuatro normas: Requeriments, Requirements for bo-
dies providing audit and certification, Implementation
guide y Assessment guide.
Estas normas establecen los criterios para que las or-
ganizaciones puedan demostrar y certificar su sis-
tema de gestion de documentos.
Su publicacion definitiva se preve en 2011.

La revista Destino accesible
en linea

a revista Destino esta disponible digitalizada

en ARCA (Arxiu de revistes catalanes antigues).

Destino empieza en el aflo 1937 y desaparece

definitivamente en 1985. Ha sido una publica-
cion de referencia que ha reflejado la vida politica, so-
cial y cultural de Espafa a lo largo de mas de 40 afos.
http://mdc.cbuc.cat/cdm4/browse.php?CISOROOT=%2F
destino

Consejo Global del
Consorcio OCLC

www.oclc.org

luis Anglada, Director del Consorci de
Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC),
ha sido elegido miembro del Consejo Global
del Consorcio OCLC en la reunién de EMEA
(Europa, Oriente Proximo y Africa) celebrada el pa-
sado 25 de febrero, a la que doc6, como distribuidor
exclusivo de OCLC en Espafa, también asistio.
Junto con Lluis Anglada, fueron elegidos Henriette
de Kok, Directora de la Bibliotheek Midden-Brabant
(Paises Bajos) y Simon Bains, director de la Digital
Library, University of Edinburgh.

Informe anual de OCLC

CLC ha publicado el informe del aiio 2009.
Unos datos a destacar:
NUmero de instituciones participantes:
72.035 en 171 paises.

Catalogo WorldCat (www.worldcat.org):

« 1.450.806.866 “registros de ejemplar”

« Presencia de 479 lenguas.

= 72,3 millones de busquedas realizadas en OCLC

FirstSearch
Puede descargarse el informe en: http://www.oclc.org/
news/publications/annualreports/2009/2009.pdf

La Biblioteca Nacional
de China en
WorldCat

a Biblioteca nacional de China, que celebré su
centenario en Septiembre 2009, ha afadido
unos primeros 2,4 millones de registros —de los
mas de 30 millones que tiene- en el catdlogo
WorldCat (www.worldcat.org), el recurso en linea mas
grande para encontrar materiales en las bibliotecas

S\Worldf.at'

El libro electronico

ajo la direccion del
Observatorio de la
Lectura y el Libro,
creado el afo 2007,
el Grupo de Trabajo sobre el
libro eIectIr()nicglha editadEoI P T A O
este afno la publicacion “ po -
libro electrénico”. w
Puede descargarselo en:
http://www.mcu.es/libro/docs/MC/Observatorio/pdf/
LIBRO_ELECTRONICO_2010.pdf

El Libro
Electrénico

MARCView y MARConvert:
software de cadigo abierto

CLCy Systems Planning ofrecen MARCView

y MARConvert como software de cédigo

abierto con Apache 2.0.

Los dos softwares -MARCView vy
MARConvert- han sido desarrollados por Systems
Planning (Bethesda, Maryland) para ayudar a los bi-
bliotecarios y desarrolladores que trabajan con regis-
tros MARC. MARCView ofrece una interfaz amigable
para navegary visualizar registros MARC, MARCXML y
UNIMARC. MARConvert™ es un soporte a la conversion
de registros bibliograficos y de autoridades en cual-
quier formato a MARC21, UNIMARC o0 MARCXML.
Puede descargarse estas aplicaciones en OCLC
Developer Network Web site http://worldcat.org/de-
vnet/wiki/Main_Page

Fundacion COTEC: nueva
publicacion sobre la innovacion

en la empresa

a Fundacién para la innovacién tecnoldgica,
creada en 1992 “con el fin de contribuir a pro-
mover la innovacion tecnolégica y a incremen-
tar la sensibilidad social por la tecnologia”, ha
publicado La organizacion para la innovacion en la
empresa espafiola del siglo XXI (2010).
Segun indican en su introduccién “La justificacion de
la necesidad y el interés de este libro nace en gran
medida de la importancia que ha ido adquiriendo la
actividad de innovacion en Espafia en el ambito de
la empresa (en todas sus variantes, en especial la de
caracter mas tecnoldgico), ya sea en lo que se refie-
re estrictcamente a la 1+D (investigacion y desarrollo)
o al concepto mas amplio de innovacion (incorpora-
do en la féormula 1+D+i, que se ha hecho comun en
Espafia).”
Puede encontrar mas informacion en: http://www.co-
tec.es/publicaciones/novedades.cfm

La responsabilidad social
corporativa

0cb6 colabora con entidades vinculadas al sec-
tor de la informacion y la documentacion.
En esta linea podemos hacer referencia al
soporte a actividades realizadas como:

« Universidad de Castilla-La Mancha. XVI Jornadas de
la Conferencia de Archivos de Universidades.
Almagro (Ciudad Real) los dias 28-30 de abril de
2010. http://www.uclm.es/actividades/2009/archive-
rosenalmagro/

« Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya. 12es Jornades Catalanes d’Informacio
i Documentacio. 19y 20 de mayo de 2010.

CONTENTdm "

Digital Collection Managemant Software

ONTENTdmM® ha creado un espacio de traba-
jo para usuarios del sistema donde compartir
y difundir la redefinicion de las plantillas y vi-
sores web que van a integrar en el producto.
Cualquier actualizacion desde CONTENTdm se comu-
nica desde este espacio de trabajo.
Puede verlo en: http://sandbox.contentdm.org/
Afade ademas utilidades como foros, RSS, blogs, po-
sibilidad de compartir informacién en redes sociales;
de esta forma se potencia alin mas la interaccién, la
generacion de contenidos y difusién de informacién
entre la comunidad de usuarios de CONTENTdm.

Los comportamientos de los usua-
rios en la busqueda de informacion

ISC (Centro de innovacién en Tecnologias Digitales)
y OCLC Research scientists, han analizado y sinteti-
zado 12 estudios para facilitar a los profesiona-
les de la informacién entender mejor los com-
portamientos de los usuarios ante las busquedas.
Algunos de los aspectos que sefiala el informe:
= Debe facilitarse un acceso mas simple a los recursos
« Es necesario contemplar la variedad de formatos y
contenidos digitales
= Los sistemas de bibliotecas y los contenidos deben
estar preparados para los comportamientos cam-
biantes de los usuarios.

« Los sistemas de las bibliotecas deben parecerse y
tener funcionalidades similares a los buscadores:
Google, Yahoo, y a servicios web como Amazon.
com

= Los metadatos cada vez son mas importantes para
recuperar los recursos apropiados.

« La biblioteca debe comunicar mejor su imagen cor-
porativa, su aportacién de valor y sus recursos a su
comunidad

Puede descargarse el informe (en inglés) en:

http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/

reports/2010/digitalinformationseekerreport.pdf

Informe sobre preservacion de
informacion digital

The Blue Ribbon Task Force ha publicado un infor-
me sobre Sustainable Economics for a Digital Planet:
Ensuring Long-term Access to Digital Information.

El informe identifica los principales problemas asocia-
dos a la preservacion de materiales digitales y propo-
ne acciones a llevar a cabo para hacer frente a ellos.
http://brtf.sdsc.edu/biblio/BRTF_Final_Report.pdf

Mejores practicas y proyectos

recientes realizados por doc6

= Actualizacion de contenidos web. Ministerio de la
Vivienda

= Ampliaciéon del servicio de referencia virtual
QuestionPoint (Ask a Librarian). Ministerio de
Cultura

« Consultoria en gestion de documentos y migra-
cion de contenidos de la Intranet. Ajuntament
de Terrassa

« Desarrollo de una aplicacién para la gestion de
la documentacion de planificacién estratégica.
AENA

« Desarrollo de un tesauro para el proyecto Actu@l.
Diputacid de Girona

« Desarrollo web, Intranet, Extranet para la gestion
del conocimiento. /valua. www.ivalua.cat

« Diseflo de una nueva base de datos en Inmagic.
Laboratorios Griinenthal

= Gestion de expedientes. Ajuntament de Barcelona
(Archivo Distrito Eixample)

« Implementacién de la nueva version de gestor de
colecciones digitales CONTENTdm. Universidad
de Las Palmas y Consorci Biblioteques Universitaries
de Catalunya (CBUC)

= Implementacién v11. WebPublisher de Inmagic.
Ajuntament de Barcelona

« Introduccién de metadatos a documentos electro-
nicos. Biblioteca general. Ajuntament de Barcelona

« Migracion de contenidos de Access a CognosSalud.
Laboratorios Ferrer

« Plan estratégico de la biblioteca. Escola Elisava

« Revision de migracion de datos de MuseumPlus.
Auditori. Barcelona.

« Seminario de gestion de documentos. COBDC

= Servicios de gestion documental. Elaboracion del
cuadro de clasificacion. AENA. Mélaga

« Servicios profesionales de tratamiento de pie-
zas museisticas. Museo de Ciencias Naturales
(Barcelona)

« Servicios profesionales de tratamiento docu-
mentacion de Archivo. Ajuntament de Barcelona
(Distrito de Ciutat Vella)

« Servicios profesionales de catalogacion. Universitat
Pompeu Fabra

« Servicios profesionales de tratamiento de audio-
visuales. ADIF

=« Servicios profesionales para la gestion de las
revistas. MACBA

= Soporte a la implementacién de
MuseumPlus. /CUB

consultores en recursos de informacion




