
 

DOC6. Consultores en recursos de información 
www.doc6.es 
 

BibliotecasBibliotecas
AcadémicasAcadémicas

BibliotecasBibliotecas
NacionalesNacionales ConsorciosConsorcios

BibliotecasBibliotecas
EspecializadasEspecializadas

UnaffiliatedUnaffiliated
ExpertsExperts

ServiciosServicios
ASKASK--AA

BibliotecasBibliotecas
PúblicasPúblicas

PartnersPartners

AsociacionesAsociaciones
ProfesionalesProfesionales

Global Reference Network

QuestionPoint

 
 
 

“En un mundo en el que cada vez más personas buscan respuestas más rápidas en 
Internet, ¿cómo pueden responder las bibliotecas? “ 

 
QuestionPoint es un servicio virtual de referencia (desarrollado conjuntamente por OCLC y la 
Library of Congress) destinado a dar respuesta a las consultas lanzadas por cualquier usuario 
en cualquier parte del mundo, a alguna de las bibliotecas que colaboran en este servicio, y que 
se integra dentro de una red global denominada Global Reference Network (Red Global).  
 
 
Qué permite QuestionPoint  
 
1. Dar respuesta online, a través de la Red Global, a cualquier consulta 
efectuada por cualquiera de los usuarios de la biblioteca. La respuesta 
puede proceder de la propia biblioteca que recibe la consulta o por otras 
bibliotecas participantes de QuestionPoint. 
 
2. Trasladar las consultas que no sabemos responder a otras bibliotecas 
dentro de la Red Global. 
 
3. Búsqueda en una base de datos global de conocimiento creada previamente con las 
preguntas y respuestas de las consultas de los usuarios. 
 
 
Qué le proporciona QuestionPoint  
 
1. Herramientas web para gestionar el servicio de referencia entre la biblioteca y el resto de 
participantes en Global Reference Network 
 
2. Enlace entre las referencias de la biblioteca y el resto de referencias contenidas en la Red 
Global, para poder así dar una mayor respuesta a cualquier consulta. 
 
3. Herramientas para personalizar plantillas por e-mail, páginas web y formularios. 
 
Cómo trabaja QuestionPoint 
 
El usuario, de forma online, contacta 
con el servicio de referencia de su 
biblioteca habitual, para realizar una 
consulta. 
Al entrar en la página de la biblioteca, el 
usuario visualiza la opción “Ask a 
Librarian/International Collections: 
Español/Preguntas al Bibliotecario”   (Ej. 
Library of Congress). 
 

 
 

 El usuario realiza su consulta 



 

DOC6. Consultores en recursos de información 
www.doc6.es 
 

 
 
Una vez la biblioteca recibe la consulta, QuestionPoint emite un mensaje automático al usuario, 
notificándole la recepción de su petición: 
 
 

 
 
La biblioteca inicia la búsqueda de la 
respuesta a la consulta. Para ello, puede 
consultar sus propias referencias locales, 
o puede acudir a la base de datos global 
de conocimiento, alimentada por todos los 
participantes de QuestionPoint. 
 

 
 
 
 
 
 
En el caso de que la biblioteca no pueda dar respuesta con sus referencias locales, puede 
recibir ayuda de cualquier otro miembro participante.  De esta forma, esta información quedará 
disponible en la base de datos global de conocimiento, a la disposición de cualquier biblioteca 
que lo pueda necesitar. 

  
Colaboración entre 

bibliotecas 
 

 
 
 

 
LE OFRECEMOS SERVICIOS DE VALOR AÑADIDO 

 
Para asegurar el mejor uso y rendimiento de Question Point, desde DOC6 le 
facilitamos: 

- Formación para los documentalistas y administradores 
- Cursos de atención a usuarios para mejora del servicio 


