


Biblioteques Piibliques a Espanya i a I'Estranger

1. LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

1.1. CARACTERISTIQUES DE LES BIBLIOTEQUES
PUBLIQUES FINS A LA DECADA DELS 80

Si bé les primeres normes per biblioteques de I’ American Library
Association (ALA) sén dels anys 30, no és fins a I’any 1972 que la
Unesco publica el Manifest sobre la biblioteca ptiblica, i, a 'any se-
giient, I'I[FLA (International Federation of Library Associations) pu-
blica les Standards for Public Libraries.

Quan I'any 1973 I'IFLA publica les normes per biblioteques pa-
bliques, els bibliotecaris acullen amb entusiasme la quantificacié que
s’hi fa dels serveis que les biblioteques han d’oferir. D’aquesta ma-
nera poden avaiuar els seus recursos i, si cal, poden esgrimir un argu-
ment de pressié per reclamar a les administracions publiques 1’ade-
quacio a aquestes normes.

A la majoria dels paisos més desenvolupats aquestes normes no
tan sols es compleixen, sin6 que se superen ampliament. Si els estin-
dards de I’IFLA diuen que hi ha d’haver de 2 a 3 volums per habi-
tant, paisos com Finlandia' o els Paisos Baixos® en tenen 7°2 1 2°9,
tespectivament. Altres no arriben al minim que les normes recoma-
nen, com €s el cas d’Espanya, on, segons les dades estadistiques,
només hi ha una mitjana de 1,6 llibres per habitant’.

A grans trets, podem dir que alguns dels elements que caracterit-
zen la concepei6 de biblioteca priblica fins a finals dels anys 70 son:

Ir. Les biblioteques ofereixen serveis normalitzats i quantificats
seguint els estindards,

2n. Les col-leccions estan dotades gairebé exclusivament de 1li-
bres i de revistes. S’entén que la biblioteca ha d’oferir als usuaris els
“millors llibres™.

3r. Les biblioteques han d’atendre les necessitats de la majoria de
la poblacid.

! Statistical YearBook 1991
Font: NBLC. Dutch Center for Public Libraries and Literature (dades de 1990)
Anuario del Instituto Espaiiol de Estadistica. Madrid 1991
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4t, Les biblioteques tinicament ofercixen serveis dins del propi

recinte.
52, Els bibliotecaris estan considerats personcs que han de “saber

de llibres™.

1.2. LA CONCEPCIO DE BIBLIOTECA DE FINALS
DEL SEGLE XX

A pesar que les normes de 'TFLA representen un avang molt im-
portani en la politica bibliotecaria, el salt qualitativament més impor-
tant no es fa fins a comengaments de la década dels 80.

Ejs dltims anys s’han caracteritzat per una explosié dels coneixe-
menis i per 1’enorme quantitat d’informaci6 que es genera. Al mateix
temps, han canviat ¢ls suports i els mitjans tradicionals de transmis-
si6 dels coneixements, han millorat els suports informatics i les tele-
comunicacions i han aparegut els suports optics per I'emmagatzema-
ment i la difusié de la informacié. La proliferacié de suports mul-
timadia i la progressiva importancia de la imatge completen una si-
tuacié diametralment diferent de la de fa tot just 15 o 20 anys.

A la majoria dels paisos, aquesta nova situacié ha obligat a qgiies-
tionar-se ¢l paper que les biblioteques piibliques havien tingut fins a
mitjans d’aquest segle. Més en concret, en I’ambit de les biblioteques
en general i de les publiques en particular, el canvi d’orientacié és
especialment significatiu a partir de la segona meitat de la década
dels 70.

El model de biblioteca que havia estat valid fins aleshores es co-
menga a qiiestionar perqué les necessitats de 1a poblacié sén dife-
rents.

El punt de partida d’aquesta nova concepcié de biblioteca pi-
blica se centra en dos aspectes, Per una part, en la necessitat de
contixer a fons les demandes de la comunitat que ha d’atendre per
respondre a la diversitat d’interessos que pot tenir per raé d’edats,
formaci6, gustos, etc. Per Ialtra, en la conveniencia d’optimitzar eis
recursos i, per tant, de cenftrar-se en aquells serveis que satisfacin
més les necessitats dels usuaris i d’aprofitar els recursos d’altres ins-

titucions amb convenis cooperatius 1 Xarxes.

Biblioteques Piibligues a Espanya i a V'Estranger

Sllrecuperem els cinc punts exposats abans, que com dgiem, ca-
racteritzaven la concepeié de biblioteca fins a la década dels anys 70
ara queden sensiblement modificats i es concreten aixi: ,
N ;;tlges .bllbhoteques s’han d’adaptar a les necessitats dels nsua-

ncials ¢ reals, i no s’han de limit i i
ar
rs b a oferir serveis estan-
maz'ri. -Les col-leccions han d’incloure qualsevol suport d’infor-

i0 i, per tant, no s*han de limitar a 11 i revi i

s ibres i r “mi
maclo . P evistes, ni a les “mi-
; 3r. La biblioteca lha d’atendre les demandes de la minoria. S’ha
de plief;tar una especial atencié als immigrats, a les minories &tniques

iaa tres sectors de poblacié als quals no arribaven els serveis de 1
biblioteca. )
4t. La biblioteca ha de sortir fora dels propis locals: ha d’estar
gfisent ”en els actes que s’organitzen dins de la comunitat i ha
eda::nﬁr on £s la poblacid (supermercats, residéncies per la tercera

t, ospitals, etc.). Ha de generar activitats i involucrar-hi les altres
entitats de ia comunitats on actua.

Se.‘E-l bibliotecari és sobretot un gestor i, per tant, no ha de ser
giclz:}ssanan?eqt una “persona de lletres”. Davant de la gran explosio
d informacié 1 d{: recursos informatics i, al mateix temps, en una
:pto([:)a;-de r.est_nccmns econdmiques, és extremament important saber
stablir prioritats, adequar “com un goant a la ma” els serveis a les
necessitats de .l\a Poblacu’), millorar la utilitzacié d’aquests serveis i
avaluar-ne periddicament els resultats,

1.2.1. LES DIRECTRIUS DE I'IFLA DE L' ANY 1986

Aquesta nova visi6 de biblioteca piibli

publica es concreta I’any 1986

amb unes directrius de PIFLA* ituei .
ue sub i :
mos do amy 1973 que substitueixen les antigues nor-
Yolf’g:udament, PIFLA deixa de parlar de “normes” i parla de *di-
rectrius”. Darf*era d’aquest detall seméntic hi ha una nova concepcié:
no ¢€s poden fixar “normes estAndards™ aplicables a realitats tan dife:

4 .
Directrius pera biblio cques puhhques Col-legi Oficial de Bi liotec - cumenta-
2 aris-Do
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rents. Cal, per contra, suggerir alternatives, oferir propostes i facilitar
que els bibliotecaris i les autoritats locals puguin ajustar aquesies
propostes a les necessitats de la poblacié a la qual han de servir 1 ex-
plotar al maxim els Tecursos de qué disposen.

Els sis elements centrals d’aquestes pauies sén:

1r. Els serveis de les biblioteques pitbliques.

Les pautes diuen que “les biblioteques pibliques serveixen a co-
munitats on hi ha gent que no utilitza els seus serveis i que mai en
seran usuaris si no s’identifiquen, s prevenen i es tenen en compte
les seves necessitats”.

Les pautes inclouen una relacié indicativa de 85 serveis, que, a
més dels fradicionals de préstec i consulta, inclouen la informacio a
la comunitat de les dades proporcionades per les administracions i
ana informacié “en profunditat” en camps especifics pel comerg i la
inddstria. La biblioteca, es diuy, ha d’informar sobre la localitat in’ha
de ser el principal centre d’informacié i d’investigacié, pel que fa a
les giicstions que hi estan relacionades. La biblioteca ha de ser un
centre d’irradiacié d’oferta cultural i social, i ha de proporcionar ser-
veis especifics als infants, als disminuits i a les minories &tniques i
lingiifstiques.

Ara, la nova concepcié de biblioteca piiblica d6na una gran im-
portancia a la necessitat de a biblioteca d’oferir informacid. Aquesta
necessitat es converteix en un servei essencial de qualsevol bibliote-
ca piiblica. La informacié s’ha d’adequar al que demana la comunitat
on hi ha la biblioteca. Aixd, doncs, €n una zona industrial, 1a biblio-
teca piiblica també ha d’atendre preguntes de tipus técnic, legal o fi-
nancer de les empreses: €1 una zona agricola, ha de facilitar informa-
¢i6 sobre ajudes comunitaries en aquest sector; etc.

La biblioteca és fonamentalment un centre d’informacié i, entre
les seves funcions, hi ha la d’haver de ser un centre d’informacio
sobre la propia comunitat. Aixo no exclou la consideracié qgue les bi-
blioteques també han de seguir essent llocs per la formacié continua-
da i per la iniciacid a la lectura, centres d’esbargiment, etc.

La biblioteca ha de donar resposies rapides, precises i imparcials
i ha de garantir la confidencialitat.

Biblioteques Ptibliques a Espanya i a I' Estranger

3 Un altre aspecte important és la necessitat de buscar la informa-
ci6 fora dels propis recursos. Cada cop s’incrementa més el nombre
de document_s que es publiquen i cada dia estan més estesos els siste-
mes a.utomautzats i s6n millors les telecomunicacions. Per aixd, més
que dlsp'osar de grans volums de documents, es prima la capacit,at d
tenir la informacid que més es demana i de localitzar amb rapid 5
fora de la biblioteca la de demanda menys freqiient. P
v De (lié’l mateix.a manera, la biblioteca ha d’atendre demandes que li
0 331;1 Searl\f;i .b1b110teques i d’institucions de fora de la comunitat a

Un element de consolidacié del nou model de biblioteca ha estat
el fe\t que la majoria dels paisos més desenvolupats han ents la im-
pprtanma de concentrar els centres de difusié d’informacis. Molts t
nien una sdlida estructura biblioteciria i el que han fet és 'ade uar—T—
ala nlova realitat; és a dir, no han creat més centres amb mésq ersoa:
nal, siné que han reciclat el que ja tenien, el qual entre altres gﬂine
també realitzava la funci6 d’informar. Amb aquesta politica de * -
centrar ]i.i informaci6” a les biblioteques han aconseguit: o

Ir. Simplificar els canals ¢’accés a la informacid q;Je els usuaris
—‘reals 0 potencials— necessiten: en un sol punt ho poden trobar ra‘u;
ticament tot o se’ls pot orientar perqué sapiguen on trobar-ho. PR

2n. Optimitzar els recursos
: , perque han comptat amb ] -
res i el personal que tenien. ’ s estuete

- Suports documentals,
E.‘,I’s llibres 1 les revistes han deixat de ser 1’dnic suport de la infor-
;nnzigll;). Aril,ua (;ne; a més, hi ha els suports dudiovisuals, i també un
ventall de fonts d’infi i6 i itj
) ormacio accessibles per mitjans electrd-
. Cal que h1 hagi un equilibri entre el que es té i el que els usuaris
¢ ;ma(rjlen i s’ha de preveure quines seran les necessitats. El material
g a le n.arllovar constantment i s'ha d’eliminar el que no s’utilitza
: ri:. seleccid del fons s l?a d(? fer seguint els interessos locals i tenint
o fiompte els grups minoritaris de poblacié. D’aquesta manera, és
Hift:)l trobar al Regne Unit o als paisos escandinaus materials (discos
bt r[es, etc.) en turc, grec o &rab. En alguns casos, fins i tot &s la bi-,
oteca la que, quan sap per I’autoritat local que ha arribat un nou
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jmmigrant, el va a visitar a casa seva i el posa en contacte amb els al-
tres immigrants del seu mateix pais. El paper d’integracié social que
estan tenint les biblioteques piibliques en molts paisos és extraordi-
nati.

- El personal

Les directrius diferencien sis categories de personal dins d’una
hiblioteca: els bibliotecaris, el personal administratiu, el conserge, el
personal de neteja, el xdfer dels bibliobusos i el personal dels serveis
a domicili. Les més grans tindran, a més a més, administradors, t&c-
nics encarregats dels equips elecironics, de les exposicions, etc., 1 al-
ires professionals especialistes en camps concrets. Les directiius as-
senyalen que tot el personal hauria de rebre instruccions sobre els
objectius dels serveis de la biblioteca, hauria de tenir coneixements
sobre la comunitat a gué serveix i sobre el govern local i posseir no-
cions sobre xarxes de biblioteques, i hauria de congixer la funcié de
la secci6 de la biblioteca on treballa i la importincia que té pel servei
en general.

Dins d’aquest capitol, les pautes també recullen aspectes relacio-
nats amb la gestié del personal i amb I’ambient de treball.

- Localitzacié i estructura de serveis

Les directrius dediquen un capitol a la localitzaci6 i la disposicid
de la biblioteca.

La localitzacié és molt important, La biblioteca ha d’estar situada
en un punt neuralgic, on la gent vagi regularment. També és fona-
mental crear un servei central com a base de la planificacié¢ i desen-
volupar punts de servei on siguin necessaris.

Als locals que es destinin a biblioteca, hi haurien d’estar previstes
les necessitats futures per un perfode d’utilitzacié d’uns 20 anys.

Es recomana que la biblioteca formi part d’un complex més gran
de construccions pabliques, perqué aixd beneficia la comunitat i la
mateixa biblioteca. El disseny ha de permeire 1'ts simultani de la bi-
blioteca per un piblic amb interessos diferents i hi ha d’haver sales
reservades per treballs en grop.

Moltes biblioteques tenen un caricter polivalent: arees diferen-
ciades pels infants, irees tematiques especifiques (ciéncia i tecnica,

i.
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etc.), area per audiovisuals, area d’exposicions, sala d’actes, botiga
bar o restaurant, area d’atencié als jubilats, irea d’atenci6 als parats,
etc. La planificacid de les arees depén de I’anlisi de la poblaci6 a lz{
qual’la biblioteca ha de servir,

‘Es glolt important que les funcions del local de la biblioteca si-
guin evidents des de I'exterior de I’edifici. D’altra banda, la bibliote-
ca ha d’estar oberta tantes hores com sigui necessari —a lés grans ciu-

tats s’aconsella que siguin seixanta hores setmanals— per optimitzar-
ne els recursos.

- La gestié de les biblioteques piibliques i de les xarxes i ser-
veis de suport.

. Per acabar, les pautes dediquen un capitol a la gestié de les bi-
bpotegues. Les pautes d’actuacié s6n les mateixes de qualsevol orga-
Flltzat-llfﬁ o sisterna: la definicié d’objectius (analisi de les necessitats i
1del.1t1fxcacié de les prioritats), 1’estimacié pressupostaria, 1’organit-
zac':lé dels recursos per aconseguir els objectius, la rendi,bilitat dels
objectius 1 dels recursos i I’avaluaci6 dels resultats.

Com en qualsevol sistema, les biblioteques han d’interactuar amb
fal seu entorn. A les biblioteques, aquest ultim punt és especialment
important; és fonamental la idea de treball en xarxa —més enlla de si
una biblioteca concreta pertany a una xarxa o a una altra—. Les bi-
bhol.eques han de tenir accés a catilegs d’altres biblioteques o xarxes
dq biblioteques i han de garantir el préstec entre elles. Des de les bi-
blioteques pribliques es tendird a formalitzar acords de cooperacié
amb biblioteques universitaries, escolars i d’altres institucions.

2. LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES A ESPANYA

Si bé la situaci6 de les biblioteques piibliques ha anat canviant
sensiblement durant els 1ltims anys, la situacié encara estd molt
llluny de Ia que hi ha a la majoria dels paisos més desenvolupats. No
és tan sols una qiiesti6 de “model” de biblioteca, ja que a Espany'a un
model com el que s’ha deserit és practicament inexistent, siné d’es-
tructura biblictecaria que és decimondnica i acumula mo’lts anys de
rggrds i d’errors. Intents per sortir d’aquesta situacié n’estan havent-
hi i, durant els dltims cinc o sis anys, diverses administracions han
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comengat a fer una politica orientada a impulsar la nova concepcid
de biblioteca pdblica.

Si repassem la histdria de les biblioteques a Espanya, podem par-
lar d’un cert “caos” legislatiu, Durant anys les biblioteques piibliques
han estat sotmeses a decrets parcials, molts dels quals es contradeien
entre si. La Constituci6 del 1978 transfereix les biblioteques piibliques
a les comunitats autdnomes, que actuen de maneres molts diferents.
Fins i tot n’hi ha quatre que encara no tenen una llei de biblioteques.

D’altra banda, la relacié enire el govern central, del qual depenen
cinquanta-una biblioteques, i les comunitats autdnomes no és proun
clara. Des del punt de vista legislatiu, la “Ley Reguladora de las
Bases del Régimen Local” diu que “los Municipios con poblacién
superior a 5.000 habitantes, ademds: parque piblico, biblioteca pu-
blica, ..."”".

En la planificacié de la gran majoria de les biblioteques, hi inter-
venen en general el govern municipal i el govern autonomic. Perd,
de vegades, també hi ha la intervencié del govern central, o de les
caixes d’estalvis o de les diputacions provincials. Intentar saber els
diners que, a Espanya, es destinen a les biblioteques piibliques ésuna
feina molt dificil. Es relativament senzill tenir-ne dades parcials,
perd saber exactament quant es gasta globalment en biblioteques pii-
bliques és molt complicat.

Les estadistiques sobre biblioteques piibliques tenen un valor re-
lativ. L"“Anuario Estadistico de Espanya” de I'any 1990 en cita
2.982, perd s’ha de tenir present que sovint s’anomenen biblioteques
espais de 50 m? i 2.000 o 3.000 volums.

Sempre segons el mateix Anuari, el nombre de volums és aproxi-
madament de 24.000.000, xifra poc significativa si es i€ en compte
que a les biblioteques piibliques d’Espanya practicament no s’elimi-
na cap document i que algunes tenen fons quantitativament impor-
tants que provenen de la desamortitzacid, perd que no son de gaire
interds pels usuaris tipics d’una biblioteca piblica.

Els serveis que ofereixen sén en general reduits. Moltes només
estan obertes 3 o 4 hores al dia i es limiten a deixar en préstec el ma-

5 Ley 7/85 de 2 de abril, BOE niim, 80 de 3 de abril de 1985, articulo 26 del capitulo
III.
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terial. Moltes no tenen teléfon, ni fax, ni fotocopiadora. La majoria
ffm un paper totalment passiu i es limiten a atendre les peticions de
1 usuari. I's6n poques les que han fet estudis de poblacié i les que
rleahtzen avaluacions periddiques del servei, tret de les dades estadis-
tiques d'usuaris i del préstec, ‘

‘Els usuaris de les biblioteques a Espanya sén practicament tots es-
ttldlants, fet que desvirtua el paper de la biblioteca, i el personal que
l até_n en molts casos no € cap tipus de formacié especifica. Es més: hi
ha biblioteques ateses per policies retirats i, moltes vegades, els ajur;ta-
ments envien a les biblioteques funcionaris “castigats” o “non gratus”,

Les persones que atenen les biblioteques es calcula que sén
3.500, encara que traduides a jornada completa només sén unes
2.000, una quarta part def que I’IFLA recomana.

Sense voler sembrar massa pessimisme, Ia realitat de les bibliote-
ques a Espanya, deixant de banda alguna excepeid, estd molt lluny
de Ia dels paisos més desenvolupats. Aixo fa que els esfor¢os consi-
clerable.s per millorar la situacié actual que diverses administracions i
professionals estan portant a terme dificilment es puguin traduir a
curt termini en un canvi global de les biblioteques a Espanya.

3. LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES A L’ESTRANGER

La majoria dels paisos més desenvolupats tenen una sdlida es-
tructura biblioteciria que es remunta, en molts casos, a comenga-
ments de segle. ,

3 Aqguesta solida estructura els ha permes fer front a la nova situa-
ci6 actual i a les noves necessitats i treballar tenint com a mira el nou
model de biblioteca piiblica.

’ Algu.ns d’aquests paisos estan treballant amb aquest objectiu
d’altres ja fa uns quants anys que ’han aconseguit. Entre els pa'l'sos:
que compien amb una millor estructura bibliotecaria hi ha els Estats
Units i el Canada, al continent americd i Dinamarca, els Paisos
Bai)gos i el Regne Unit, a Europa, ,

Es relativament senzill tenir dades estadistiques d’aquests paisos.
Tot 1 que som conscients que les dades quantitatives no sén el més
important, s{ que sén indicatives del nivell de biblioteca piblica a
que han arribat aquests paisos.
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A titol d’exemple, en la ponéncia es donen dades de biblicteques
puibliques dels Estats Units i dels Pafsos Baixos. o

Les dades dels Estats Units® corresponents a 1’any 1990 ens indi-
quen el segiient: 3

- Hi ha 8.978 biblioteques piibliques amb 6.562 filials.

- A les biblioteques, hi treballen 108.246 persones a temps com-
plet. - .

- El pressupost total de ’any 1990 va ser de 4,1 milions de db-
lars; és a dir, 460.000 milions de pessetes. D'aquests dmers-, un 63%
es va destinar al personal i un 16% a les col-leccions. E1§ diners que
es van destinar per capita van ser de 16,28 ddlars (aproximadament,
1.600 pts.fany per habitant).

Els diners de les biblioteques pibliques provenen el 97,2% del

" govern local, el 7,7% de Pestat al qual pertany la biblioteca, el 3,7%

del govern federal i el 9,3% d’altres. . .

- En total, hi ha 613 milions de llibres i revisies; és a dir, 2,5 vo_-
lums per habitant. El nombre de material udiovisual és de 22 mi-
lions. , ’

Pel que fa als Paisos Baixos’, les dades corresponents a l’any
1990 s6n les segiients: ‘ 3

- Hi ha un total de 628 biblioteques ptibliques, amb 1257 filials.

- A les biblioteques, hi treballen 5.700 persones a temps complet
i 340 voluntaris. N o

- Pressupost total de Pany 1990 va ser de 426 milions de dollars,
és a dir, 49.000 milions de pessetes. Els diners que es van destinar
per capita va ser de 3.000 pts./any. ]

- El nombre total de llibres i de revistes és de 41‘40,9'0_00; es/a
dir, 2,7 volums per habitant. El nombre de materials dudiovisuals és
de 2.226.000. . ] ‘

- Els usuaris de les biblioteques pibliques sén 4.346.000 i els
préstecs anuals, 185.754.000. .

Si traduim alguna d’aquestes dades a la nostra realltat,_ veurem
que a Barcelona, per exemple, una ciutat deficitiria en biblioteques,
caldria dedicar-hi més de 2.700 milions a ’any.

® The Bowker Annual Library and Book Trade Almanac, 1992
? Font: NBLC. Dutch Center for Public Libraries and Literature (ociubre 1992)
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A Espanya hi hauria una mancanga de més de cinquanta milions
de volums,

De totes maneres el que més interessa destacar no és el nivell
aconseguit en molts paisos pel que fa a la “quantitat” de documents,
de punts de serveis i de diners que es destinen a les biblioteques, sing
la nova concepcié que ja és present en molts d’aquests paisos.

Les biblioteques estan integrades en el teixit social. Moltes bi-
blioteques publiques situades en zones industrials sén un element
clau per la competitivitat de les inddstries, perque ofereixen serveis
d’informacié econdmica, financera o técnica.

D’altres, ubicades en arces amb forta immigracid, son el centre
d’acollida social: les autoritats locals, quan arriba un nou immigrant,
informen la biblicteca que el va a veure a casa seva, el convoca per
una trobada amb altres immigrants de la seva mateixa terra; a tots
plegats els ofereix els locals perqué hi organitzin actes o trobades, els
facilita llibres o discos en la seva llengua, etc.

Moltes biblioteques arriben a tota la ciutat, i en alguns llocs es
poden trobar als supermercats terminals d’ordinador de 1a biblioteca
amb informacié sobre el propi fons documental o amb dades locals
sobre la comunitat.

Els aspectes als quals es presta més atencig® sén, essencialment,
la conveniéncia d’estar obertes un gran nombre d’hores {(de 9 a 22
sense interrupcio, dissabtes i diumenges inclosos) i de disposar d’una
amplia varietat de material per respondre a les necessitats més diver-
ses —des del jubilat a la mestressa de casa—, la varietat dels serveis
que ofereixen, I’adaptaci6 d*aquests serveis a les necessitats de la co-
munitat i la disponibilitat del personal que atén 1’usuari.

4. CONCLUSIONS

Si €s que cal fer un paral-lelisme entre la situacié fins a principis
dels anys 80 i la situacié posterior, podem dir que abans —i en sén
una expressié les normes de ’any 1973 de I'IFLA— es quantificaven
les dotacions de les biblioteques, Avui, I’orientacié és centrar I’aten-

i Children, Thomas and Nancy A.Van House. The Grail of Goodness. Library Journal,
n.114 (QOctober 1989) p. 44-49
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¢ié en l'avaluacié dels serveis. Si abans 'atencid se centrava en “cl
producte”, actualment se centra en “la utilitzaci6 del producte”. Es
pot, per exemple, tenir un fons documental gran —per una acumulacié
d’anys— i, en canvi, es pot detectar que només se n’utilitza un petit
tant per cent. Per contra, hi pot haver una biblioteca amb un fons
sensiblement més reduit, perd que s’utilitzi en un 90%.- Més enlla
d’aixd, avui es presta molia atencié al fet que la biblioteca pugui
atendre consultes sobre la comunitat: teléfons d’entitats, horaris de
cinema, adreces de mecinics, aspectes relacionats amb 1’activitat
municipal (informacié sobre les ordenances, per exemple), etc.

D’altra part, com un element essencial de la gestid, es fa la quantifica-
¢i6 d’aspectes com el temps mitjd que triga un usuari a obtenir una res-
posta, el nombre de preguntes o peticions que no es poden atendre, etc.

Avui dia no es tracta tinicament ni fonamentalment de tenir bi-
blioteques piibliques amb molt material i personal. Hi ha, en efecte,
el perill de destinar grans espais per biblioteques i no saber com om-
plir-los de contingut. Del que es tracta és de saber quin mode] de bi-
blioteca es vol i quins serveis cal prestar per respondre millor a les
necessitats de la propia comunitat i d’esforgar-se per aconseguir el
millor nivell de servei possible amb els recursos dels quals es dispo-
sa i amb criteris de rendibilitat.

Definir els objectius de la biblioteca no és senzill. ;Que es vol
que sigui prioritariament?. ;Centre d’informacio, centre d’iniciacié a
la lectura, centre d’esbarjo, centre d’educacié ne formal, centre de
difusio cultural?

Les biblioteques han de ser avui prioritariament centres d’infor-
macid, i els bibliotecaris han d’expandir el seu control dels llibres a
la informaci6’.

La biblioteca no és un bé cultural ni un lloc de conservacié de 1li-
bres. Fl capitol “biblioteca piblica” no ha d’estar inclds en I'ambit
de “patrimoni”. Els llibres, les revistes, els videos, etc., sén béns
“fungibles”, que s’utilitzen, es gasten i, eventualment, es perden. A
més a més, es recomana que cada any s’elimini un 3-5% del fons de
la biblioteca. La mentalitat tutelar i conservadora del llibre ha com-

? Prins, Hans and Wilco de Gier. Image, Status and Reputation of Librarianship and
Information Work. IFLA Journal, 18 n.2 (1992) p. 108-118
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portat practiques bibliotecaries més orientades als processos tecnics
mtel:ns que a 'usuari i ha portat a un escds inters peis aspectes de
gestid i organitzatius.

En aixd coincideix I'estudi publicat a la revista IFLA Journal que
he citat abans, ja que manifesta que els dies en que els bibliotecaris
viyien en monestirs i en qué les biblioteques tenien el sen propi do-
mini s’han acabat.

Les biblioteques s’han de plantejar la nova realitat i les necessi-
tats de la societat actual i han de portar a terme una gestid de qualitat
dels serveis. Aquesta adequacié I’han de fer aviat o quedaran, com
més d’un autor ha assenyalat, com a testimonis del passat, amb escis
valor en el present.

No és una giiesti6, doncs, de “quantitat” —tot i que també té la
seva importancia—; del que es tracta és de definir correctament els
objectius, conixer molt bé la propia realitat —tipus de poblacid,
tendéncies de creixement, sectors laborals, escolaritat, etc.—, deixar
anar la imaginaci6 i centrar els esforgos en I’adaptacié dels serveis a
les necessitats dels usuaris —reals o potencials—, conscients que sén
els que paguen els serveis que haurien de rebre i que sovint no tenen.

INTERVENCIONS [ DEBAT

Entre els participants en el Debat es va fer una especial referéncia
a la Centralitzacié dels distints serveis d’una ciutat. Concentrar tots
els serveis dins una mateixa area geografica de la poblacié és la toni-
ca que se segueix. Durant el debat, Adela d’Alds posa I’exemple de
concentrar en una mateixa zona, un centre comercial, més una zona
d’aparcament, més I’ajuntament, un restaurant i la biblioteca. Aquest
model és aplicable a qualsevol servei municipal.

N Una de les opinions que es posaren de manifest per part dels par-
ticipants va ser que la descentralitzaci6 no és viable, I’usuari no pot
anar d’aqui cap alli, opini6 que corroborava el que havia explicat la
ponent, en la seva intervencio.

Una altra intervencié aporta la idea que el moviment ciutada, pot-
ser, demana distintes biblioteques, distints Hocs de serveis culturals.
z—"'xdela d’Alds puntualitza que es pot prendre com a model de centra-
litzaci6 de serveis culturals el de Rotterdam —el centre esth obert de
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les vuit del mati a les deu del vespre, continuament hi ha entrades i
sortides de gent, 1 I’obertura d’aquesta central posa en qilestié la
resta de biblioteques de la ciutat—,

Una dels participants manifestd que 1'aplicacié d’aquesta visié a
Palma de Mallorca és dificil d’acceptar, ja que a aquesta ciutat els barris
demanen la seva biblioteca. I no es poden plantejar el sen tancament.

Adela d’Alds es reafirma en la idea de no dispersar els recursos.
Donant resposta a una pregunta formulada d’entre els participants al
Seminari, la ponent exposa que hi ha associacions de bibliotecaris
forts, amb tradicions, que marquen la linia. Es possible una reduccié
de les despeses amb un nou replantejament d’estructures, en aquest
sentit hi ha un estudi que demostra la rendabilitat amb la centralitza-
¢i6 1 la solucid es trobaria evitant la dispersié de recursos.

També es tractd el tema de la diferéncia entre demanda i necessi-
tat. Per una banda hi ha demanda de Ilocs d’estudi, com més prop de
casa millor. En aquest punt del debat, la ponent expressi que el que
s’intenta és trobar una via intermitja, espais ffsics amb taules, centres
educatius, centres civics, amb llibres de consulta, diccionaris 1 enci-
clopédies. Aixd son sales d’estudi, no sén biblioteques.

Les estadistiques fallen quan es comptabilitza com a usuaris de la
biblioteca els infants que van a fer els deures a la biblioteca, i I’adult
no hi va perqué no hi té espai. El problema a solucionar per la de-
manda, és la creacid d’una “guoarderiafsala d’estudi”. Com que no
existeix un equipament amb aquest tipus de condicions, la biblioteca
és el que més s’hi acosta.

Una solucié aportada en el debat va ser que a través de les asso-
ciacions de pares d’alumnes es fés la proposta d’obrir sales d’estudi,
per un periode de dues hores a totes les escoles de la ciutat, aprofi-
tant els centres escolars.

La biblioteca no ha d’assumir totes les informacions siné facili-
tar-les. Aquest va ser un matfs que es va introduir amb un exemple:
dins de la mateixa biblioteca hi podria haver una oficina de I'INEM,
una delegacid per possibles consultes.

Una altra de les gliestions plantejades per un dels participants al
Seminari va ser la poca oportunitat de formacié de personal de bi-
blioteca a nivell de I'Illa de Matlorca. Aquesta situacié, segens el
participant al Seminari, no és positiva, ja que s’avanga molt poc en

Biblioteques Pribliques a Espanyaial 'Estranger

aquest terreny si les institucions no ho treballen, i tampoc es pot
avangar si es t€ la concepci6 antiga de biblioteca i bibliotecari,

Adela d’Alos, afegi a aquesta opini6 un altre matfs sobre la for-
maci6 del personal. Va fer referéncia a I’informe durfssim de ’IFLA
que recomana tancar escoles de bibliotecaris, perqué deformen la
propia visié d’aquests, convertint-la en una visié tecnicista de fa 20
anys. Més val un biblioteca amb visié creativa,

Seguint amb el tema dels informadors, una altra intervencié ex-
posa la necessitat d’organitzar cursos d’imatge, de preparacié d’in-
formadors de cara al public, més que d’una informacié 2cnica. Més
que grans cursos de biblioteconomia es necessita un informador pre-
parat. Han d’ésser manco tecnicistes i més informadors. Encara no
s’ha entesa la nova concepcié de bibliotecaris. Bl perfil de ’informa-
dor contempla el coneixement del poble, del barri, del lloc on estd
ubicada la biblioteca. Ha de congixer de prop la comunitat usuaria.

L’aspecte idic de la biblioteca per als més petits també es va
tractar. Si el nen només associa la biblioteca a estudi dificilment tro-
bara la vertadera o ’actual concepcid, molt més alegre. Aix0 serd un
fet fonamental, el pas de 1a infantesa a I’adultesa, associant Ia biblio-
teca a un lloc lidic, de passatemps, de diversié.

Si una persona va a la biblioteca concebuda a I’antiga no s’ho
passard bé, perqué es prega silenci i una actitud rigida.

S’ha de cercar una opci6 radicalment diferent a les vistes fins ara,
dedicar una seccié als més petits, La solucié passaria per oferir una
arquitectura funcional i innovadora.
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