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De quée parlare?

4 Una mica del passat i més del futur...
¢ D’on crec que som avui: la societat, els professionals...

¢ De nous rols, noves responsabilitats, nous ambits
laborals. De I'aportacio de valor

¢ Del necessari canvi del professional
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La informaci6é audiovisual

El codi binari (codificacié digital)
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Societat de la informacio? o Societat de les tecnologies
de la informacio?

=> societat de la manipulacié informativa

Societat del coneixement?
=> societat amb “poc coneixement”

“‘Aldea global” de la informacio?
=> augment de les diferencies
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La informacio, el coneixement

v' D’actuar “com a transmissors” a “crear coneixement”
v De tasques “classiques” a una multiplicitat de tasques
v’ La “crisi d’identitat”

v’ La convergencia entre bibliotecaris, documentalistes,
arxivers...
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Professionals de la informacid en el segle XXI

Documentalistes, bibliotecarisz I NEA &S NA X
 Tres importants coincidencies:

— Conceptual: tots som gestors de documentacio, gestors
del coneixement

— Metodologies: taxonomies, metadades, sistemes de
recuperacio, digitalitzacio, preservacio,...

— Tecnologia: bases de dades documentals |
bibliografiques, sistemes de gestio documental, pagines
SO0 LYUNYySGaZXD
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On som els professionals?

Quan la informacid i el coneixement son tant
Importants.....

On som els professionals a les organitzacions?

Com ens veu la societat?
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 Sense limits
 Hihaun enorme potencial. El que veiem és la punta del iceberg
 Els limits, les barreres, son els que nosaltres mateixos en posem

« Multiples perfils professionals: tecnics, gestors a diferents
ambits
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Un horitzo sense limits

PeroX @

— Disposats al canvi: un titolX moltes professions
— Convergencia entre professions. Treball en equip
— Més ccompeténciag amb altres professionals

— Un canvi de paradigma: dels recursos externs al que genera
la propia organitzacio (el capital intel.lectual)

— Per demanar (i aconseguir) cal demostrar-ho, i a la practica
— No & S Q@egata rés; ens ho hem de guanyar (qué aportem?)
—[ QI LI2ddmlorOA 5
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¢ Del que es fa a = els resultats de les propies acciones
e Quins avantatges, beneficis obtenen: el barri,f Q! 2 dzy i I
f QS Y LaNiseU, la Fundacio, ...

Que passaria si no hi fos el nostre servei?

Explicarque es faésfacil, transmetreel valor, elsbeneficisde les
propiesactuacionsescomplex
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A/ 2YOGNAROdzA NI | £4 202SO0Adza R
treballem, al seu creixement, a la millora de la qualitat dels
serveis.

Sercapacdesituar-seen elcordef Q2 NH I, gehumn | | ¢
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Lacrisiif QI LJ2dedmlorO

Els professionals de la informacié estem en una posicié
clau per afrontar la sortida de la crisi:

A les empreses:

-aAff2NF RS ft QSTAOASYOALI
- Millora de processos

- Millora de la productivitat

5

I £ QF RYAYA&UN) OAsY

- Millora de l'eficiencia

- Millora de processos

- Millora de la productivitat

- Millora del servel als ciutadans | a les empreses
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Coneixements, aptituts, actituts

— Les actituts qt“\ *
— Proactivitat @
— Adaptacio al canvi ]
— Empatia s
— Treball en equip
— Voluntat de servei m ) g
— Importanciaat QI LJ2dedalbrO °

— Importancia del servei (usuaris)
— Compromis. ImplicacioZ passioE
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Coneixements, aptituts, actituts
Participeso U QA Y L3 A lj dzS &

Ous amb dbacong
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Coneixements, aptituts, actituts

e Les habilitats
— Negociacio
— Comunicacio verbal i escrita

Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-
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— També comunicacio LIS NJ A Yy i SetdfiGiétas @ A f

— Gestio del temps
— Saber dirigir o coordinar reunions
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Coneixements, aptituts, actituts

* Les competencies.

Possiblement on hi ha hagut més canvis

— Tecnologia (meés enlla dels programes de gestio de
biblioteques: CRMs, CMS, gestio de la documentacio a les
organitzacionsX 0

— Gestio de projectes

— Preservacio digital

— DretsR QI dzil 2 NJ
— Metadades

Saber com funcionen les organitzacions
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Mes enlla dels coneixements, les actituts i les habilitats
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Tecnics o professionals?

La “perversio” de la tecnologia
Primer: les persones

-100% orientats a l'usuari
- repensar, reinventar el servei
- Innovar, innovar, innovar

Segon: latecnologia

El que més desitjo a la vida és ser tractada humanament
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Tecnics o professionals?

v'De bons tecnics a bons professionals

v'De bons professionals a consultors de
I'organitzacio
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Un horitzé sense limits
Amb un canvi personal i col.lectiu

v'Gestionar el coneixement professional:
La carrera professional personal

v Gestionar I'activitat professional:
La insercio en el treball

v Gestionar I'entorn professional
La professio, la societat
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Gracies pel vostre interes!
aalos@docb.es
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